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Bu rapor 25-28 Aralik 2016 tarihinde Ylksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan Universitemize gercgeklestiriien dis degerlendirme ziyareti sonrasinda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve Ek-1 Kurum Degerlendirme
Formunda (KDF) , ziyaret takimi Uyeleri tarafindan incelenen dokiimanlar ve saha ziyareti
esnasinda “Gelismeye Acik Yan” (GA) olarak tespit edilen durumlarin iyilestiriimesine
yonelik Kalite Komisyonu tarafindan planlanan ve yurutilen ¢alismalarin degerlendiriimesi
amaciyla hazirlanmistir.

YOKAK dis degerlendirme ziyareti sonrasinda 2017-2020 tarihleri arasinda Kalite
Komisyonu tarafindan yapilan 12 toplantida alinan 119 karar ile iyilestirme sireci
yonetilmeye calisiimistir. Bu galismalar sonucunda KGBR ve Ek-1 KDF de gelismeye acik
yan olarak degerlendirilen 83 alanin 59 tanesinde iyilestirme galismalari tamamlanmistir.
18 GA alaninda iyilestirme slreci devam etmekte olup, 6 GA alaninda stratejik planda yer
almamasi, butce ve personel yetersizligi vb. nedenlerle iyilestirme yapilamamigtir.

MEU Kalite Komisyonu



YOKAK KURUMSAL GERI BiLDiRiM RAPORUNDA BELIRTILEN GELISMEYE AGIK ALANLARA YONELIK
2017-2020 YILLARI ARASINDA YURUTULEN iYILESTIRME GALISMALARI SONUGLARI

lyilestirme Rapor
GA Konusu yrles Sayfa
Durumu
No
() lyilestirmenin tamamlandidi alanlar (D) lyilestirmenin Devam ettigi alanlar (-) lyilestirme yapilamayan alanlar

A- KURUM HAKKINDA BILGILER

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmelidir.

A.l Saha ziyaretleri sirasinda Degerlendirme Ekibine saglanan kullanici adi ve sifre ile yazihmlardan Faaliyet Bilgi Sistemi FBS D 14
ve Kurumsal i¢c Degerlendirme Sistemi (KiDBIS) incelenmistir. Kullanici taleplerine gore iyilestirmelerin yapildigi belirtilen
yazihmlarin birbirleriyle iligkilendiriimesi ve kullanicilarin eksik bilgi girmesi acgisindan sorunlar oldugu tespit edilmistir.

A.2 Kurumun organizasyon yapisi Kurumun birimlerinde (6rnedin Rektorlik ve Fakulte giriglerinde) paylagiimahdir. v 15

A3 2015 KiDR’de kurum hakkindaki bilgilerin standart format icermedigi, bazi akademik birimler icin verilen bilgilerin diger v 15
akademik birimler icin veriimedigi belirlenmigtir.

A4 Kurum ici olumsuzluklara iligkin iyilestirme raporlarina ulagilamamistir. ilgili birimlerin web sayfalarina yiiklemeleri tavsiye D 15
edilmigtir.
A5 Ogretim elemanlarinin kisisel web sayfalarinda eksikliklerin bulundugu belirtildiginde YOKSIS'ten diizenli araliklarla veri v 16

cekildigi belirtildi. Ancak ayni sayfadaki bilgiler arasinda uyum olmadigi gérulmastar.

A.6 Uluslararasilagsma yolunda hizla yol alan Kurumun ingilizce web sayfalarinin diizenli olarak giincellenmesi geredi kurum v 16
yetkilileriyle paylasiimistir.

A7 Yabanci uyruklu 6gretim elemani ve 6grenci sayilarina iliskin verinin Kurum sayfalarinda bulunmadigdi ilgili birimlerce v 17
paylagiimigtir.
A.8 Kurumun Tirkge/ingilizce katalogunun hazirlanmasi gerekmektedir. v 17
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B. KALITE GUVENCE SISTEMi

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalann hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve

kamuoyuyla paylagmalhdir.

B.1 Stratejik plan hazirlanirken paydaslarla bir araya gelinmis, alttan tste dogru bir yol izlenmistir. Ancak 6zellikle tabanla ve 17
dis paydaslarla paylagiimadigi gorulmugtur.

B.a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek lizere kullandigi yontemi

bulunmalidir.

B.a.l Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi vardir. Ancak Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans v 18
gostergeleri ile kalite glivencesi sirecleri kismen tanimlanmistir. Kalite Politikasi Kurumun web sayfasinda ilan edilmigtir.
Ancak saha ziyaretinde yapilan gérismelerde paydaslar tarafindan pek bilinmedigi gériaimustir.

B.a.2 Kalite glivence sistemi konusunda kurumda kismi bir farkindalik olusturuldugu ancak alt birimlere aktariimasinda/ v 18
yayginlastirilmasinda sorunlar oldugu gérilmustur.

B.a.3 Sektor bazinda gergeklesen alt yapi yatinmlari, Kurumun web ana sayfasinda haber olarak duyurulmakla birlikte batin alt v 19
yap!1 yatinmlarini gésterir toplu bir duyurunun yapilmasinin uygun olacagi Kurum yetkilileriyle paylasiimistir.

B.a.4 Kalite sureclerinin iyi tanimlanmasi ve bu suregler iginde birey ve komisyonlarin gérevlerinin iyi tanimlanmasi, sureclerin v 19
gerceklestirme takvimlerinin belirlenmesi, bu ve benzeri anahtar bilgilerin tim paydaslarin kolay erisebilecegi alanlarda ilan
edilmesi ve birimlerin kendi i¢ blnyelerinde yaptiklari kalite/akreditasyon ¢alismalarinda elde ettikleri deneyimleri diger
birimlerle paylagsmalari gerekmektedir.

B.a.5 Atama ve yiikseltiime kriterlerinin misyon ve hedeflerle iligkisinin saglandigi KIDR'de gériilmemekle birlikte istenen ek v 20
dokimanlardan bu iligskinin saglandigi gézlenmistir.

B.a.6 Tercih edilme orani (Tercih eden aday sayisi/yerlesen), tevzi edilen bilgiler arasinda olmamakla birlikte kurumun 6z v 20
degerlendirmesine katki amaciyla takim Gyeleri tarafindan olusturulmustur. KIDR’de programlarin tercih edilme oranlarina
iliskin bilgi bulunmamaktadir. Kurumun Ogrenci islerine OSYM tarafindan bu bilgiler génderilmekle birlikte kamuoyuyla
paylasimin iyi olacagi ydéniinde éneride bulunulmustur.

B.a.7 Tercih edilme orani disuk olan akademik birimler igin iyilestirme amaciyla acil eylem planlari olusturulmalidir. D 21
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B.a.8 KIDR'de egiticilerin egitimi programi {izerine bir bilgi sunulmamustir. v 21
B.a.9 Ulusal ve uluslararasi protokol/igbirligi program sonugclarinin, kurum tarafindan degerlendiriimesi gerekligi, kurum yetkilileri v 22
ile paylasiimistir. Tim protokol ve isbirliklerinin gelistiriimesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
B.a.10 | Uluslararasi 6gretim elemanlarinin sayilarina ve katkilarina yoénelik bilgi KIDR’de bulunmamaktadir. v 22
B.a.11 | Program tasarim ve onayina iliskin bilgiler bulunmakla birlikte, glincelleme ¢alismalarinin ne siklikta yapildigina dair bilgi v 22
KiDR’'de bulunmamaktadir.
B.a.12 | Akreditasyon slreci yasamayan 120 akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerine ydnelik kalite sureglerini hentz D 24
tamamlamadigi gozlenmistir. Kalite c¢alismalarinin sadece memnuniyet anket uygulamalar ile sinirli kaldigi, hatta
tamamen vazgegildigi, kalite ¢alismalarina iliskin bilgi eksikligi oldugu goériimustir. Bu nedenle memnuniyet anketi gibi
calismalarin herkese uygulanmasi yerine 6rnekleme temelli olmasinin faydali olacagdi diistiniimektedir.
Bazi akademik birimlerde mufredat glincellemelerinin diizenli yapiimasina karsin 6zellikle dnlisans egitiminde bu konunun
geri planda kaldigi gézlenmistir.
Program tasarim ve onayina iligkin bilgiler bulunmakla birlikte, glincelleme ¢alismalarinin ne siklikta yapildigina dair bilgi
KiDR’de bulunmamaktadir.
B.a.13 | Danismanlik sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilgi KIDR’de bulunmamaktadir. Danismanlik sisteminin biitiin v 24
6gretim elemanlari tarafindan sahiplenilerek yurutilmesi geregi kurum yetkilileriyle paylasiimistir.
B.a.14 | Mezunlarla iletisimin daha gugli hale getirilmesi, mezunlara ait bilgilerin 2012 sonrasinda bulunmayisi nedeniyle verilerin v 25

Kurumsal olarak daha dizenli elde edilmesinin faydali olacadi yetkililerle paylasiimistir.

B.b) Kurumun Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletiimesi kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde

tanimlanmahidir

B.b.1

Kalite komisyonuyla ilgili web sayfasi, faaliyetlerine iliskin KIDR’de detayh bilgi veriimemistir. Yillik faaliyet raporlarinin
Kalite Kurul sayfasina eklenmesi dnerilmistir.

Komisyon calismalarinin seffafligi, kamuoyuyla paylasimi yeterliligi konusunda KiDR'de detayh bilgi verilmemistir.
Gegmise yonelik yapilan faaliyetlerin de Kalite Kurul sayfasina eklenmesi énerilmistir.

v

25
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B.b.2 Ozellikle program akreditasyonu ile ilgili calismalara baglamamis bélimlerin en kisa siirede bu galismalara baslamasi D 26
onerilmistir.
B.b.3 Turk Standartlar Enstitisu tarafindan gergeklestirilen dig degerlendirme sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik v 27

iyilestirme calismalari devam etmektedir” ifadesi yer almakla birlikte bu uygunsuzluklarin neler oldugu, uygunsuzluklara
yonelik, iyilestirme adina neler yapilmakta oldugu KiDR’de yer almamistir. Giincel iyilestirme planlarinin ilgili web
sayfalarinda paylasiimasi 6nerisi getirilmistir.

B.c) i¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri,
ogrenci yakinlar vb.) kalite gilivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmahidir.

arastirma sponsorlari,

B.c.1

Kalite komisyonu galismalarina i¢ paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandigi KiDR’de tanimlanmamustir.

B.c.2

Kalite komisyonu calismalarina dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandi§i konusunda KiDR'de isbirligi yapilan
kurum ve kuruluslar belirtiimekle birlikte strece iliskin detaylar verilmemistir.

Kurumun &nlisans programlarinin yogunlugu g6z 6nune alindidinda bu programda okuyan &grencilerin istihdamlarina
iliskin 3+1, 7+1 gibi degisik programlarin uygulanabilecegi kurum yetkilileriyle paylasiimigstir.

B.c.3

ic ve dis paydas gorlsleri anket yéntemiyle izlendigi, KIDR’de memnuniyet anket sonuglarindan 2011 yilina ait ekler
kisminda verilenler olmustur. Ancak daha sonraki yillara ait sonuglar paylagsilmamistir. Paydaglarla yiz yuze yapilacak
toplantilarin siklastiriimasi énerilmistir.

B.c.4

ic ve dis paydas gorlslerine egitim, arastirma ve idari siiregler konusunda KIDR’de kurum igi ve disi paydaslarla yapilan
isbirlikleri belirtiimekle birlikte géruslerinin kalite giivence sistemine nasil aktarildigi vurgulanmamistir.

B.c.5

Paydas gérusleri kalite glivence sistemi siireclerine yansitilmasi konusunda KiDR’de kurum ici ve digi paydaslarla yapilan
isbirlikleri, az sayida paydas gorislerinin memnuniyet anketleri ve dilek 6neri sistemi yoluyla periyodik olarak alindigi ve
ust yonetime bildirildigi belirtimekle birlikte gorislerinin kalite glivence sistemine nasil aktarildigi vurgulanmamistir.

B.c.6

Yerel yonetimler, sivil toplum érgutleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar kurumsal gelisime dizenli katki vermesi konusunda
KiDR’de projeler konusunda katkilar verildigi belirtimekle birlikte biitiin birimlerin bu konuda galigsmalarinin bulunmadig
goralmustdr.
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C. EGITiM VE OGRETIM

C.a) Programlarin Tasarimi ve Onayi

Cal

Programlarin egitim amagclarinin belirlenmesinde ve miifredatin (EgJitim Programinin) tasariminda i¢ ve dis paydaslar
cesitli seviyelerde katkinin sadece akredite programlarda yapildigi KiDR’de belirtilmigtir. Universite yénetim kurulu karar
ile program tasarimlarina yoénelik calismalarin yapilabilecegdi 6nerisi paylagiimigtir.

32

C.a.z2

Paydas analizinin (isverenler, mezunlar, meslek orgutleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari gibi gruplara) sadece
akredite olan programlarda yapildigi gorilmustar.

Akredite olmayan birimlerde bu tir g¢alismalarin ancak bir proje, konferans, egitim gibi bir etkinligin hazirlik asamasinda
yapildigi belirtilmistir.

Sureklilik esasina dayali sekilde paydas analizlerinin yapilmasi gereg@i vurgulanmigtir.

33

C.a.3

Akredite olan programlarda i¢ ve dis paydas goruslerinin anket uygulamasi, toplantilar gibi seffaf ve analiz edilebilir
yontemlerle alindigi, Universite geneli icin sadece i¢ paydas anketleri uygulandigi, anket sonuglarinin raporlarla analiz
edilerek yonetime iletildigi KIDR’den anlasilmistir. Akredite olmayan birimlerin 6zellikle dis paydas gérislerine iliskin
sistematik slregleri isletmesi gerektigi saha ziyareti sirasinda gézlenmistir. Sireklilik esasina dayali sekilde paydas
analizlerinin yapilmasi geregi vurgulanmigtir.

34

C.a4d

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tarkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumu géz éninde bulundurulmasi
konusunda KiDR’de Bologna Bilgi Paketinde TYYC ile eslestirmeler yapildidi belirtilmis, Saha ziyareti sirasinda bu konuda
Tip Fakultesi gibi akredite olmus programlarda hassasiyetle duruldugu ancak diger fakiltelerin g¢alismalarinin
uygulamalara yansiyip yansimadigi konusunda Degerlendirme Ekibinde net bir kanaat uyanmamistir.

34

C.ab

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme c¢iktilarina ulasiimasinin Bologna Bilgi Paketi dizenlemelerinde ve akredite
programlarda giivence altina alindigi KIDR’de belirtiimis olup birimlerin ilgili web sayfalar yetersiz oldugu gérilmistir.

35

C.a.6

Programlarin egitim amaglari ve kazanimlari kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmesi konusunda Bologna Bilgi Paketi web
sayfasi lzerinden kamuoyuna ilan edildigi KIDR'de belirtiimis olmasina ragmen Birimlerin ilgili web sayfalarina Kurum
disindan ulasilamamaktadir.

36

C.a’

Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum, programin kurum digi destek
bilesenlerini tanimli sireglerle garantiye alinmasi konusunda, uygulama ve staj is ylkleri AKTS kredisi olarak belirlenmis
ancak herhangi bir staj yonergesi KIDR'de eklenmemistir. Staj ydnergesinin Kurum tarafindan hazirlanmasi uygun

36
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olacaktir.

C.a8

Kurumda programlarin onaylanmasi tanimli siireglerle gerceklestirimesi konusunda KiDR’de ilgili yiiksekdgretim mevzuati
uyarinca yapildigi belirtiimistir. Her yil dizenli yapilan program iyilestirme ¢aligmalan 6zellikle akreditasyon slrecinde
olan birimler tarafindan yapilmakla birlikte diger birimlerde ne oranda yapildigina dair bilgi/belgeye saha ziyareti sirasinda
ulasilamamistir.

37

C.b) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Kurum, programlarini égrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek

sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basari 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklagimi yansitmahdir.

Ch.1

Programlarda yer alan derslerin is ylkine dayal kredi degerleri (AKTS) belirlenmis konusuna KiDR'de ylizeysel olarak
verilmis olup, birim web sayfalarinda butin derslere iligkin detaylara ulagsilamadigi Kurum yetkilileri ile paylasiimigtir.

v

38

C.b.2

Ogrenciler icin burs sistemi varligi konusunda, devlet lniversitesi olmasi nedeniyle kurumun bdyle bir yénergesi olmadig
belirtilmistir. Universite yénetimince verilebilecek diger burslar icin biitge ile ilgili calismalar yapilabilecegdi énerisi Kurum
yetkilileriyle paylasiimistir.

38

C.b.3

Basari dlcme ve degerlendirme ydntemi (BDY) hedeflenen ders 6drenme ciktilarina ulasildigini dlgebilecek sekilde
tasarlanmasi konusu, KIDR’ de Bologna Bilgi Paketi ve Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu (OIBS) ile giivence altina
alindig1 belirtimigtir. Saha ziyareti sirasinda zaman zaman OIBS ile ilgili sorunlar yasandigi Degerlendirme Ekibi ile
paylasiimistir. Teknik alt yapinin guglendiriimesi gerektigine iliskin éneri Kurum yetkilileriyle paylagiimistir.

39

C.b.4

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve 6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina iligkin kararlar
seffaf ve taniml sireglerle verime konusuna KIDR’ de deginiimemistir. Programlarin mezun komisyonlarina iligkin
calismalarina iliskin dokiimanlarin eksik oldugu gérilmastir. ilgili mevzuata gére islemlerin yapildigi varsayilmigtir.

39

C.b.5

BDY' yi uygulayan kisiler, basari degerlendirmesinin dgrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde
oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendiriimesi KIDR' de belirtimemistir. Akreditasyon hazirliklari igin
onemli olan bu ayrintiya iliskin ¢calismalarin diger birimlerde de bagslatilmasinin faydal olacagi énerisi paylasiimistir.

40

C.c) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

C.cl

Kurum, &grencilerin akademik gelisiminin_Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) izerinden takip edildigi KIDR' de
paylasiimistir. Ancak 6grenci degisim programlarinda segimin nasil oldugu, ka¢ égrencinin yararlandigi ve tesvik icin neler
yapildigi, olasi 6grenci sikayetlerinin nasil iyilestirildigi, 6grencinin itiraz degerlendirme sureclerinin nasil izlendigi, sinav
sorularina yonelik galismalarin olup olmadigi, ¢ift anadal / yandal ile ilgili bilgilere KIDR’ de ulagilamamistir. Erasmus,

40
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Mevlana ve Farabi koordinatorliklerinin ilgili web sayfalarinda paylasiimasinin uygun olacagi énerisi paylasiimistir.

C.c2

Programlarda 6grencilerin yurt iginde ve yurt digindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen uygulama ve stajlarinin is yikleri
belirlenmesi (AKTS kredisi) ve programin toplam is ylkine dahil edildigi Bologna Bilgi Paketi icinde tanimlanmakla birlikte
giincelleme ya da iyilestirme yapilip yapilmadigi KiIDR’ de paylasiimamistir. Akreditasyon siirecine hazirlik agisindan
6nemli olan bu noktanin diger birimler tarafindan da gerceklestirmesinin faydali olacagi 6nerisi paylasiimistir.

41

C.d) Egitim-Ogretim Kadrosu Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltiimesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tiim

siireclerde adil ve agik olmalidir.

C.d.1 Kurumdaki ders goérevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (calisma alani/akademik uzmanlik alani bilgi 42
birikimi vb.) ile ders igeriklerinin 6rtiismesi cesitli kriterlerle giivence altina alinmasi konusunda KIDR’ de bilgi
bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda 6gretim elemani yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortigsmesine dikkat edildigi
Degerlendirme Ekibi ile paylagiimistir. Bir sonraki KIDR’ de eklenmesinin uygun oldugu onerisi paylasiimigtir.
e) Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
Cel Universitenin daha donanimli biiyiik bir kiitiphane binasina sahip olmasinin énemi paylasiimistir. 42
Ce?2 Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde desteklendigini gésteren érnekler KIDR'de yer 42
almamaktadir. Saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg: tarafindan
hazirlanan rapor paylasiimis olup, ilgili birimlerin web sayfalarinin giincellenmesi 6nerisi paylagilmistir.
C.e3 Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilar hakkinda KiDR’de bilgi verilmekle birlikte kullanim, geri bildirim, sikayet 43
vb. Konulara deginilmemis olup Saha ziyareti sirasinda yapilan iyilestirmeler Degerlendirme Ekibi ile paylagiimistir. ilgili
birimlerin web sayfalarinda paylasiimasinin iyi olacagdi énerisi getirilmistir.
Ced Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinliginin nasil giivence altina alindigina KiDR’de deginilimemistir. Saha 43
ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile paylasilan kalite glivence sistemi, ADEK ve akreditasyon surecleri ile sunulan
hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinliginin glvence altina alindigi belirtiimistir. Kurum Geri Bildirim raporunda
belirtilmistir. ilgili birimlerin web sayfalarinda paylagiimasinin iyi olacagi énerisi getirilmistir.
C.eb Finansal kaynaklarin (Devlet katkisi, déner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri, acik/uzaktan egitim dgretim gelirleri, yaz 44

okulu, arastirma kaynaklari vb.) (Finansal raporlar, bitce dagihminin dayanaklari) seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesiyle
dagilimi konusuna KiDR’de deginiimemistir. Devlet (iniversitesi olarak ilgili mevzuatlar gergevesinde dagilimin yapildigi
saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile paylasiimistir. ilgili birimlerin web sayfalarinda paylasiimasinin iyi olacagi
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Onerisi getirilmigtir.

C.eb

Yilik Butgenin 6drenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagihmi seffaf ve tanimli sureglerle
gerceklestigine (Burs, Ucretsiz barinma, yemek, kitliphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, égrenci kullpleri,
engellilere sunulan hizmetler, ulagim olanaklari) (Biitge y6netiminde izlenen yéntem ve seffafligi) KIDR'de deginiimemistir.
Devlet Universitesi olarak ilgili mevzuatlar cergevesinde dagilimin yapildigi saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile
paylasilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlg, idari ve Mali isler Daire Baskanligi SKSDB ve Déner Sermaye Isletme
Mudirligu tarafindan raporlar hazirlandigi belirtilmistir. ilgili birimlerin web sayfalarinda ilgili mevzuatin uygun gérdigi
kadariyla paylasiimasinin iyi olacagi énerisi getirilmistir.

44

C.f) Programlanin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Cfl

Dis paydaslarin (isveren, is dinyasi ve meslek 6rgiti temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katiimi saglanarak programin
gbzden gegiriimesi ve degerlendiriimesi yapilmasi konusunda KiDR’de yiizeysel bilgi olarak paylasiimistir. Akreditasyon
surecini gergeklestiren birimlerde yapildigi goérilmustir. Diger birimlerin bdyle bir stirece sahip olmadiklari belirtiimistir.
Akreditasyon slreci yasamayan diger birimlerde de acilen bu slreglerin gercgeklestirimesi geredi 6neri olarak
paylagiimistir.

45

Cf2

Gozden gegirme faaliyetleri dnceden belirlenmis yontemlerle yapiimaktadir. Katki veren paydaslarin kimler oldugu ve karar
verme siirecinde hangi asamalara katilacag konusunda KiDR'de yiizeysel bilgi olarak paylasilmistir. Akreditasyon
surecini gergeklestiren birimlerde yapildigi gorilmustir. Diger birimlerin boyle bir strece sahip olmadiklari belirtiimistir.
Akreditasyon sireci yasamayan dider birimlerde de acilen bu sureclerin gerceklestiriimesi geredi Oneri olarak
paylagiimistir.

46

Cf3

Degerlendirme sonuglari, programin guncellenmesi ve surekli iyilestiriimesi igin kullanilmasi (Giincelleme sirasinda
kullanilan sonuglara iliskin bilgiler) konusunda KIDR'de yiizeysel bilgi olarak paylasilmistir. Akreditasyon sirecini
gerceklestiren birimlerde yapildigi gérilmustir. Diger birimlerin bdyle bir sirece sahip olmadiklari belirtilmistir.
Akreditasyon sireci yasamayan dider birimlerde de acilen bu sureclerin gercgeklestiriimesi geredi O©neri olarak
paylasiimistir.

47

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tim paydaslar bilgilendiriimesine  (Paydas bilgilendirme toplantilari)
iliskin KIDR'de yiizeysel bilgi olarak paylagilmistir. Akreditasyon siirecini gergeklestiren birimlerde yapildigi gérilmiistir.
Diger birimlerin boyle bir stirece sahip olmadiklar belirtiimistir. Akreditasyon sureci yasamayan diger birimlerde de acilen
bu sureclerin gergeklestiriimesi geregi 6neri olarak paylasiimigstir.

47
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C.f5 Kurum, mezunlarin ise yerlesme oranlarinin yillar igindeki dedisimini géz o6ndne alarak iyilestirme calismalarinin D 47
yuritmesine iliskin KIDR'de yiizeysel bilgi olarak paylasimistir. Akreditasyon siirecini gerceklestiren birimlerde yapildig
gorlimustir. Diger birimlerin bdyle bir strece sahip olmadiklari belirtiimistir. Akreditasyon sireci yasamayan diger
birimlerde de acilen bu sireglerin gergeklestiriimesi geregi 6neri olarak paylasiimistir.

G. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.a) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri Kurum, stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

C.a.1 Arastirmaya yonelik hedefler stratejik planda tanimlanmis ve gézden geciriimektedir. Ancak birim diizeyinde saglanan v 48
katkinin takibi ve élglimii gerceklestirilemedigi KIDR’de belirtilmistir. Kurumun Arastirma Politika Belgesi bulunmamakla
birlikte ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gergcevesinde slrekli glincellenen ve yenilenen arastirma yelpazesi oldugu saha
ziyareti sirasinda Degerlendirme EKkibi ile paylagiimistir. Kurumun Arastirma Politika Belgesinin hazirlanmasi gerektigi
Kurum yetkilileriyle paylagiimistir.

C.az2 Kurumun, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle (Dikkate alinan ve izlenen yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedeflerine v 48
iliskin belgeler) kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag kurduguna KiDR'de veri bulunmamaktadir. Saha ziyareti
sirasinda Kurumun dig paydaslari durumundaki kurum ve kurulus yetkilileriyle bir araya gelen Degerlendirme Ekibine
yapilan calismalardan detayli érnekler aktariimistir (6rnegin RIS Mersin ve RIS Plus Mersin gibi platformlar). Yerel kurum
ve kuruluslarla yapilan ¢caligmalarin ilgili birimlerin web sayfalarinda belirtiimesinin 6nemi Kurum yetkilileriyle paylasiimistir.

C.a3 Yapilan arastirmalarin sosyo ekonomik kiiltirel dokuya katkisinin nasil tesvik edildigi konusunda KiDR’de bilgi v 48
verilmemistir. Saha ziyareti sirasinda ilgililerden 6zellikle yeni yonetimle birlikte ortaya ¢ikan olumlu gelismelere yonelik
olarak bilgi alinmigtir. Kurum Geri Bildirim Raporunda detaylar paylasiimistir. Kurumun ilgili web sayfalarinda
duyurulmasinin dnemi paylasiimigtir.

C.b) Kurumun Arastirma Kaynaklari

C.b.1 Alinmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik hedefleri ile v 49
uyumlulugu ve vyeterliligi (Dis destek bilgilendirme toplantilarinin sikligi ve sayisi )ile ilgili KIDR'de detayh bilgi mevcut
degildir. Saha ziyareti sirasinda 6zellikle Projeler ve Arastirma Koordinasyon Sube Muadurliginin bu yonde ¢alismalarinin
onemi Degerlendirme Ekibi tarafindan vurgulanmistir. AR-GE faaliyetlerine iligkin ilgili birimler arasindaki iletisimin
artirllmasi gerektigi 6nerilmistir.
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C.c) Kurumun Arastirma Kadrosu

C.c1 Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi ve iyilestirmesi icin yeterli olanaklarin varligina iliskin (BAP Destekleri, v 50
kongre, proje vb.) KIDR'de detayli bilgi verimemistir. Saha ziyareti sirasinda konuya iliskin detaylar Degerlendirme Ekibi
ile paylasiimistir. BAP desteklerine iliskin dagihimlar gibi sayisal veriler Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. llgili
birimlerin web sayfalarinda duyurulmasi onerisi getirilmistir.

G.c.2 Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansinin tesvik edilmesine v 50
iliskin (Bilimsel basari destedi motivasyon destegi) KIDR'de detayl bilgi verilmemistir. Kurumun performans tesvik sistemi
saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile paylasiimistir. ilgili web sayfalarinda duyurulmasi énerisi getirilmistir.

G.d) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal ve periyodik olarak
olgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak
gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin kullaniimalidir.

c.d.1 Kurum, bolge, llke ve diinya ekonomisine katki sagladigina dair (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP v 50
vb.) KiDR’de bilgi bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda Degderlendirme Ekibi ile bilgiler paylasiimistir. Kurum Geri
Bildirim Raporuna eklenmistir. ilgili web sayfalarinda sonuglarin yayinlanmasinin faydali olacagi énerisi getirilmistir.

¢c.d.2 Kurumun, aragtirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini dizenli olarak gézden gecirdigine ve v 51
iyilestirdigine dair KIDR’de bilgi bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile bilgiler paylasiimistir.
Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. ilgili web sayfalarinda sonuglarin yayinlanmasinin faydali olacagi onerisi

getirilmigtir.
D. YONETIM SiSTEMi
D.1 Veriye dayall karar alma mekanizmalarinin gelistirimesi Kurumun hedeflerine iliskin yol alma konusunda daha saglikli D 51

olacagi dusuntlmektedir.

a) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

D.a.l Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma sireglerinin yonetimi dahil olmak Uzere yonetim ve idari yapisi hakkinda (Kurumda, v 52
gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Tegkilat Yénetmeligi disinda farkli bir idari yapilanma plani olabilir.) KIDR’de
bilgi bulunmakla birlikte detaylara yer verilmemigtir.

Saha ziyaretinde konuyla ilgili detayli bilgi istenmis, Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. YOK Kanunu ve Akademik
Teskilat Yonetmeligi cercevesinde uygulamalarin yapildigi belirtilmistir. ilgili web sayfalarinda bu bilgilerin yer almasinin

10/59



onemi vurgulanmistir.

D.a.2

idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin tstlendikleri gérevlerle uyumunu sagdlamak iizere
tanimh siiregler (Gérev tanimlari, is akis siiregleri) hakkinda KiDR’de bilgi bulunmakla birlikte detaylara yer veriimemistir.
Saha ziyaretinde konuyla ilgili detayh bilgi istenmis, Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. Gérev tanimlarinin KYS
icinde yapildigi belirtiimistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanhdinin web sayfalarinda bu bilgilerin yer almasinin énemi
vurgulanmistir.

52

D.a.3

ic kontrol standartlarina uyum eylem planinin uygulandigina (i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planina ait etkinlikler )
dair_KiDR’de bilgi bulunmakla birlikte detaylara yer verilmemistir. Saha ziyaretinde konuyla ilgili detayl bilgi istenmis,
Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. Gorev tanimlarinin KYS icinde yapildigi belirtiimistir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin web sayfalarinda bu bilgilerin yer almasinin 6nemi vurgulanmistir.

53

b) Kayna

klarin Yonetimi

D.b.1

idari ve destek hizmetlerinde gérev alanlara iliskin uyum sisteminin gelistiriimesinin dnemi paylasiimistir.

53

c) Bilgi Y

onetimi Sistemi

D.c.1

Kalite glvencesi bilgi sisteminin, mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlari ve istihdamin sektérlere goére
dagilimi, nitelikleri, vb. bilgileri kapsadigina (Mezun izleme bilgi sistemi) dair KIDR’de mezun memnuniyet anketi
bulunmakla birlikte gtincel bilgi verilmemistir. Mezunlar Derneginin galigmalarinin yani sira bu konuya iliskin daha tutarli
ve saglikli sureclerin planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

54

D.c.2

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta toplandigina iligkin
KiDR’de yeterli bilgi sunulmamigtir. Saha ziyareti sirasinda ADEK Bilgi Sistemi (izerinden bilgi toplandigi, KIDBIS adi
altinda yeniden yapilandirildigi belirtilmistir. Teknik alt yapinin en kisa stirede tamamlanmasinin énemi vurgulanmistir.

54

D.c.3

Toplanan verilerin guvenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glvenligi ve Uglncu sahislarla
paylasilmamasi) ve givenilirlii (somut ve objektif olmasi) uygun yéntemlerle saglandigina dair KiIDR'de yeterli bilgi
sunulmamistir. (Konuyla ilgili teknik alt yapi en kisa surede tamamlanmasinin 6nemi bildirilmistir.)

55

d) Kurum Digindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

D.d.1

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve surekliliginin nasil gluvence altina alindigina dair
(Hizmetlerle ilgili kurum igi kamuoyunun gériisleri) KIDR'de bilgi verilmemistir. Kurum disindan alinan hizmetlere iliskin

55
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olarak anketler yapilmakla birlikte ¢éziime yeterince katkida bulunmadidi gérisl saha ziyareti sirasinda Degerlendirme
Ekibi ile paylasiimistir.

Ulasim konusunda yasanan sorunlar Kurum yetkilileriyle paylasiimistir.

E. KURUM GERI BILDIRiIM RAPORUNUN SONUG BOLUMUNDE YER ALAN GELISMEYE AGIK ALANLAR

E.1l Egitim programlarinin “6nlisans” olarak yogunlagsmis olmasi, Universiteyi ileriye yonelik olarak algi tehdidi ile karsi karsiya 56
getirmektedir. Lisans ve lisanslstl programlarin 6n plana c¢ikartilarak, kalifiye akademik personelin istihdamina,
dolayisiyla arastirma gelistirme faaliyetlerinin daha Ust seviyelere ¢ikartiimasi tarafimizca dnerilmektedir.

E.2 Universite de yasal dayanadi olmayan birimler kuruldugu (Projeler ve Arastirma Koordinasyon Sube Midirligi, Dis 56
iliskiler Sube Mudurligi gibi) ve idari personel kadro tanimlarinda mevzuata uygun hale getirilemeyen ileride tehdit
olabilecek unsurlar bulunmaktadir.

E.3 Kurumun topluma hizmet olarak sagladigi egitimlerin (6zellikle Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Egitim 57
Fakultesi) cesitlendirilerek ve paydaslarin geri bildirimlerinin alinarak yapilmasi faydah olacaktir.

E.4 Kurumda egitim alan &grencilere yonelik olarak “aktif 6grenme” konusunda yapilan c¢alismalarin yodunlastiriimasi ve 57
artinlmasi gerekmektedir.

E.5 Yaziim konusunda oldukga yogun calismalari olan Kurumun “akilli kampls” uygulamalarina 6rnek teskil edecek 58
calismalarin 6zellikle yonetimsel kontroli kolaylastirmasi agisindan yararh olacaktir.

E.6 Kuruma iliskin oldukga fazla veri bulunmaktadir. Veri madenciligi yontemlerinden yararlanilarak verilerin daha sade, 58

bltin paydaslarca ulasilabilir olmasi Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.
E.7 Saha ziyareti sirasinda yapilan gérismeler ve elde edilen veriler 1s1§inda, kalite kaltirinin benimsendigi ancak tabana 58

yayllamadigi goérilmuistir. Bunun igin alinacak tedbirlere ve gergeklestirilebilecek etkinliklere iliskin olarak galismalarin
artarak ve cesitlendirilerek devam etmesi gerektigi, KALDER, EFQM, EUA gibi ulusal ve uluslararasi degerlendirme
kuruluslariyla da galismalarin surekli kihnmasinin kalite kiltariini artiracagdi yoniinde paylasimlarda bulunulmustur.
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Gelismeye Acik Alanlar igin Yiiriitilen Galigmalarin lyilestirme Durumuna Gére Dagilimlan

Adet %
lyilestirme Saglanan GA Sayisi 59 71
Calismalari Devam Eden GA 18 29
Sayisi
lyilestirme Yapilamayan GA 6 7
Sayisi
Toplam 83 100

W iyilestirme Saglanan
Devam Eden

W iyilestirme
Yapilamayan
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GELISMEYE AGIK ALANLAR iGiN 2017-2020 YILLARI ARASINDA YURUTULEN GALISMALAR

KGBR : Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KDF  : Kurum Degerlendirme Formu
GA : Gelismeye Agik Yan

v - lyilestirme caligsmalarinin tamamlandigi alanlar
D . lyilestirme calismalarinin devam ettigi alanlar

- . lyilestirme yapilamayan alanlar

A- KURUM HAKKINDA BILGILER

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmelidir. (Kurum web sayfasi-

Tanitim katalogu-Kurum Raporlari vb.)

GA Konusu ngiS EE; Yapilan Caligmalar

Al D | Saha ziyaretleri sirasinda Degerlendirme Ekibine | s.18 Universitemiz ihtiyag duydugu yazihmlari kendi imkanlari ile yapmaya 6ncelik
saglanan kullanici adi ve sifre ile yazihmlardan Faaliyet veren bir kurumdur. ihtiyag duydugu yazilimlar, Bilgi islem Daire Baskanhg!
Bilgi Sistemi FBS ve Kurumsal ic Degerlendirme (BIDB) (26 _yazihm-uygulama) ve Bilgi islem Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sistemi (KIDBIS) incelenmistir. Kullanici taleplerine tarafindan (BAUM) (16 vyazihim) hazirlanmaktadir. Stratejik hedeflerin
gore iyilestirmelerin yapildigi belirtlen yazilimlarin gerceklesmelerinin  takip edildigi FBS ve kurumsal i¢c degerlendirme
birbirleriyle iligskilendiriimesi ve kullanicilarin eksik bilgi calismalarina otomasyon destedi saglayan KiDBIS Universitemizde 2007
girmesi agisindan sorunlar oldugu tespit edilmigtir. yilindan itibaren kullanilan iki yazilim olmakla birlikte yazilim igin kullanilan

programlama dili, Universite genelinde kullanima giren yeni yazihmlarla veri
transferine uygun olmadigindan, bitin yazilimlarin birbiriyle iliskide ve
etkilesimde olacagr bir ortak veri tabani olusturma calismasi Kalite
Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/06 sayili karari ile Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Kalite Komisyonu, BIDB ve BAUM igbirliginde baslatiimistir.
lyilestirme déneminde BAUM tarafindan yazilimi Aralik 2020 itibariyle
tamamlanan “ortak veri tabani” i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve
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http://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/hizmetlerimiz/destek-verilen-hizmetler
http://www.mersin.edu.tr/akademik/bilgi-islem-arastirma-ve-uygulama-merkezi/gelistirilen-yazilimlar
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-06_Sayili_Karar_Ortak_Veri_Tabani_Olusturulmasi_IMZA.pdf

Kalite Yonetimi Koordinatdrligu personelinden sistem yetkilileri géreviendirilmis
ve sistemin kullanimina yonelik egitim tamamlanmistir. Calisma, sistemin veri
Ureten diger otomasyonlarla baglantilarinin kurulmasi, manuel toplanacak
verilerin sisteme tanimlanmasi ve birim bazinda veri girisi ve onayi yapacak
personelin yetkilendirmesi asamasindadir.

A.2 Kurumun organizasyon vyapisi Kurumun birimlerinde s.2 | Kalite Komisyonu 14/02/2017 tarih ve 2017/24 sayih karari ve 10/07/2017 tarih
(6rnegin Rektorlik ve Fakiilte giriglerinde) ve 2017/1-8 sayil Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi ile organizasyon
paylasiimalidir. semalarinin  web sayfasi (zerinden vyayinlanmasinin uygun olacagi

kararlastiriimistir.

Kanitlar:

Kalite Komisyonu'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/24 sayili karari
Akademik Birimler Organizasyon Semasi

[dari Birimler Organizasyon Semasi

A3 2015 KIDR'de kurum hakkindaki bilgilerin standart 2016 Yili KIDR raporunda kullanilan kanit belgeler cogunlukla akredite
format icermedigi, bazi akademik birimler icin verilen programlardan verilmis olup bu durum YOKAK Degerlendirme Takimi
bilgilerin diger akademik birimler igin verilmedigi tarafindan “Gelismeye Agik” yan olarak degerlendirilmistir. 2017, 2018 ve 2019
belirlenmistir. yili KIDR raporlarinda kanit belge gerektiren her degerlendirme/ifade igin farkl

akademik ve idari birimlerden 6rneklemeler yapilimistir.

A4 Kurum ig¢i olumsuzluklara iligkin iyilestirme raporlarina lyilestirme calismasi 14.02.2017 tarih ve 2017/11 sayilh Kalite Komisyonu

ulagilamamistir.  ligili  birimlerin  web  sayfalarina
yuklemeleri tavsiye edilmistir.

karari ile baglatiimis olup, yine Komisyonun 13/11/2019 tarih 2019/25 sayili
karari ile kabul edilen “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi
Calismalari Kapsaminda Yapilacak Periyodik is ve islemler” dokiimaninin 21.
sirasinda birimlerin periyodik olarak iyilestirme raporlarini hazirlanmasi
yéninde adim atimistir. llgili karar tim birimlere Kalite Yonetimi
Koordinatorligi’'nin 09/12/2019 tarih ve 1243156 sayil yazisi ile bildirilmigtir.

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/11 sayili karari
> Kalite Komisyonu’nun 13/11/2019 tarih ve 2019/25 sayili karari
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-24_Sayili_Karar_Org.Semalarinin_Webte_Yayinlanmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/akademik-birimler-organizasyon-yapisi
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/idari-birimler-organizasyon-yapisi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-11_Sayili_Karar_Yazilimlarin_Biribiriyle_Iliskilendirilmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.25-0_Sayili_Karar_Kalite_Guvence_Sistemi_Periyodik_Isler.pdf

» Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Calismalari Kapsaminda
Yapilacak Periyodik Is ve Islemler Dokiimani

A5

Ogretim  elemanlarinin  kisisel web sayfalarinda
eksikliklerin  bulundugu belirtildiginde  YOKSIiS'ten
duzenli araliklarla veri gekildigi belirtildi. Ancak ayni
sayfadaki bilgiler arasinda uyum olmadigi gértlmustdr.

s.3

14.02.2017 tarih ve 2017/23 sayih Kalite Komisyonu karari ile akademik
personelin  “Akademik Personel Bilgi Sistemi” bilgi giincellemeleri periyodik
olarak yapmasi saglanmaktadir.

Kanitlar:

» Kalite Komisyonu’'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/23 sayili karari

» Personel Daire Baskanhdi tarafindan bilgilerini giincellemeleri lizerine 2016
yilinda tiim akademik personele génderilen yazi

> Personel _Daire _Baskanligi _tarafindan APBS ve YOKSIS _bilgilerini
glincellemeleri lizerine 2018 yilinda tiim akademik personele génderilen yazi

» Personel Daire Baskanligi tarafindan APBS bilgilerini glincellemeleri (izerine
2019 yilinda tiim akademik personele génderilen yazi

A.6

Uluslararasilasma yolunda hizla yol alan Kurumun
ingilizce web sayfalarinin diizenli olarak giincellenmesi
geregi kurum yetkilileriyle paylagiimistir.

s.18

s.2-3

14.02.2017 tarih ve 2017/03 sayih Kalite Komisyonu karari ile baglatilan
iyilestirme caligsmalari kapsaminda ingilizce web sayfasi giincellemeleri diizenli
olarak yapiimaktadir.

Kanitlar:
ilgi karar ve yazilar:

» Kalite Komisyonu’'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/03 sayili karari (geregi igin
Strateji Gelistirme Daire Bagskanlhgi'nin 21.03.2017 tarih ve 369838 ile
03.11.2017 tarih ve 564374 sayili yazilari ile ilgili tim birimlere
génderilmistir.)

» 10.07.2017 tarih ve 2017/1-3 sayili Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi
karari. (geredi icin Kalite Yénetimi Koordinatérliigi’'nin 13.07.2017 tarih ve
467623 sayili yazis ile tiim birimlere génderilmistir.)

» Kalite Komisyonu'nun 06.02.2019 tarih ve 2019/04 sayili karari geredi igin
Kalite Yobénetimi Koordinatérltigi'ntin 13.02.2019 tarih ve 969359 sayili
yazisi ile tim birimlere génderilmigtir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-23_Sayili_Karar_Akademik_Personel_Bilgi_Guncellemeleri_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-23_Sayili_Karar_Akademik_Personel_Bilgi_Guncellemeleri_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.1_2016_Yili_Personel_Bilgileri_Guncelleme_Ustyazi_ebys-09.12.2016-284329.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.1_2016_Yili_Personel_Bilgileri_Guncelleme_Ustyazi_ebys-09.12.2016-284329.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.2_2018_Yili_YOKSS-APBS_Guncellemesi_Ustyazi_24.12.2018-921433.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.2_2018_Yili_YOKSS-APBS_Guncellemesi_Ustyazi_24.12.2018-921433.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.3_2019_Yili_APBS_Bilgi_Guncellemesi_Ustyazi_ebys-12.11.2019-1217846.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-5.2.3_2019_Yili_APBS_Bilgi_Guncellemesi_Ustyazi_ebys-12.11.2019-1217846.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-03_Sayili_Karar_Ingilizce_Web_Sayfasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.04_Sayili_Karar_14.02.2017_Tarihli_Kararlarin_Uygulanmasi.pdf

A7 v’ | Yabanci uyruklu égretim elemani ve égrenci sayilarina s.3 | Yabanci uyruklu o6gretim elemani ve yabanci uyruklu o6grenci sayilari
iliskin verinin Kurum sayfalarinda bulunmadig ilgili Universitemiz/Sayilarla Universitemiz bashg@i altinda paylasiimaya baglanmistir.
birimlerce paylagiimigtir. Yabanci uyruklu égrenci sayilari ise Ogrenci isleri Daire Baskanhd web
sayfasi Uzerinden yayinlanmaktadir.

Link: http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz

A.8 v’ | Kurumun Tirkge/ingilizce katalogunun hazirlanmasi s.3 |14.02.2017 tarih ve 2017/22 sayilli Kalite Komisyonu karari ile calisma
gerekmektedir. baslatiimis olup, bu konu Universitemizde TS EN 1SO 9001:2015 Standardi
geregi olarak 12/02/2020 tarihinde yapilan Yonetimin Gézden Gegirme (YGG)
Toplantisinda da giindem maddesi olarak gortsulmuis ve 2020/1-7 sayili YGG
karari ile sdz konusu katalogun Basin ve Halkla lliskiler Sube Mudirligi
tarafindan 15 Eylul 2020 tarihine kadar tamamlanmasi kararlastiriimistir. Basin
ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi tarafindan tamamlanan dijital katalog web
sayfasi Gzerinden yayinlanmistir.

Kanitlar:

» Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/22 sayili karari

» YGG toplantisi 12/02/2020 tarih ve 2020/1-7 sayili kararinin Basin ve Halkla
lliskiler Sube Miidtirliidiine gbnderildidi yazi

> Ingilizce katalog hazirlanmasina iliskin alinan 2020/1-7 sayili YGG karari

> Basin ve Halkla lliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan ilgili karara istinaden
calismalarin baslatildigini bildiren yazi.

> Mersin Universitesi Tanitim Katalogu web sayfasi

B. KALITE GUVENCE SIiSTEMI

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalari hayata gecirmek tizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla

paylagmalidir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Caligmalar
B.1 - | Stratejik plan hazirlanirken paydaslarla bir araya s.4 | Bir sonraki Stratejik Plan hazirlik galismalarinda bu konu dikkate alinacaktir.
gelinmig, alttan Uste dogru bir yol izlenmistir. Ancak
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http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-22_Sayili_Karar_Tr-Ing_Katalog_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-22_Sayili_Karar_Tr-Ing_Katalog_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-2_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-2_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-3_Ing.Katalog_YGG_2020-1-7nolu_Karar_YaziEki.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-4_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_KHB-GA-6.2-4_Ing.Katalog_YGG_2020-1_Karar_Ustyazi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/tanitim-katalogu

Ozellikle tabanla ve dis paydaslarla paylasiimadigi
gorlimustar.

B.a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek ilizere kullandigi yontemi bulunmahdir.

GA Konusu

KGBR
Sf. No

Ek-1
KDF

Yapilan Galigsmalar

B.a.l

v

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi vardir. Ancak
Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan
performans gostergeleri ile kalite glvencesi slregleri
kismen tanimlanmistir. Kalite Politikasi Kurumun web
sayfasinda ilan edilmistir. Ancak saha ziyaretinde
yapillan goérismelerde paydaslar tarafindan pek
bilinmedigi goériimustar.

s.4

14.02.2017 tarih ve 2017/10 sayilli Kalite Komisyonu karari geregi Kalite
Yoénetimi Koordinatérlugu Uyeleri tarafindan tim akademik ve idari birimlerde
egitimler dizenlenmis ( 02.06.2017 tarih ve 431292 sayili yazi). 2018 ve 2019
yilllarinda da periyodik olarak egitimlere devam edilmis olup ayrica Kalite
Yoénetimi  Koordinatoérligu  Uyeleri  kalite suregleri  konusunda birimlere
danismanlik yapmak Uzere gorevlendiriimistir (29.11.2019 tarih ve 1233696
sayili yazi). Kalite Politikasi ve diger politikalarin stratejik plan ve performans
gostergeleri ile iligkilendirme yapilmis ve Kalite Komisyonu web sayfasi
Uzerinden paydaslarla paylasiimistir.

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/28 sayili karar ile baslatilan
iyilestirme faaliyeti sonunda performans gostergeleri ile kalite glivence siregleri
arasindaki iliskiyi gosteren bir dokiman hazirlanarak Kalite Komisyonu web
sayfasi Uzerinden kamuoyu ile paylasiimigtir.

Kanitlar:

» 14.02.2017 tarih ve 2017/10 sayili Kalite Komisyonu karari

» Kalite Yonetimi Koordinatériiigi lyelerinin birimlere danismanlik yapmak
lizere géreviendirildigi géreviendiriime yazisi

> Kalite Komisyonu’'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/28 sayili karari

» Mersin Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Politikalari ile i¢ Kalite Giivence
Sistemi Arasindaki lliski

B.a.2

Kalite guvence sistemi konusunda kurumda kismi bir
farkindalik  olusturuldugu ancak alt  birimlere
aktarilmasinda/ yayginlastiriimasinda sorunlar oldugu

s.19

Kurumda uygulanan kalite giivence sistemi ¢alismalari konusunda tiim birim ve
ic paydaslarda bir farkindalik olusturmak, ¢alismalar hakkinda bilgilendirmek
amaciyla Universitenin Kalite Yonetimi Koordinatérligu Uyeleri, kalite suregleri
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-10_Sayili_Karar_Kalite_Sureclerinin_Etkin_Yurutulmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-28_Sayili_Karar_Perf.Gostergeleri_ile_Kal.Guv.Surecleri_Iliskisi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf

gorlimustar.

konusunda birimlere danigmanlik yapmak tzere gorevlendirilmigstir (29.11.2019
tarih ve 1233696 sayili yazi).

Kanitlar:
> Kalite Yonetimi Koordinatérliigli lyelerinin birimlere danismanlik yapmak
lizere gbreviendirildigi gbreviendirilme yazisi

B.a.3 Sektér bazinda gerceklesen alt yapr yatirmlari, s.5 | Alt yapi yatirmlarinin stratejik planla uyumunu gésteren dokiman Kalite
Kurumun web ana sayfasinda haber olarak Komisyonu'’nun web sayfasinda paydaslarla paylasiimaya baslanmistir.
duyurulmakla birlikte bitiin alt yapi yatinmlarini gosterir
toplu bir duyurunun yapilmasinin uygun olacagi Kurum Kanitlar:
yetkilileriyle paylagiimistir. > MEU Alt Yapi Yatirimlarinin Stratejik Planla ve Hedeflerle Uyumu

B.a.4 Kalite sUreglerinin iyi tanimlanmasi ve bu suregler | s.19 Tim birimlerde, kurumsal kalite glvence sistemi kapsaminda yapilan

icinde birey ve komisyonlarin gorevlerinin iyi
tanimlanmasi, sureglerin gergeklestirme takvimlerinin
belilenmesi, bu ve benzeri anahtar bilgilerin tim
paydaslarin kolay erigebilecedi alanlarda ilan edilmesi

ve Dbirimlerin  kendi i¢ bunyelerinde yaptiklar
kalite/akreditasyon  calismalarinda elde ettikleri
deneyimleri diger birimlerle paylagsmalari

gerekmektedir.

galismalarin birimlerde etkin ydritilmesini saglamak Uzere “Birim Kalite
Komisyonlari olusturulmus ve son MEU Kalite Glivencesi Yonergesi'nde
(17/09/2019 tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari ile giincellenen) gorevleri
tanimlanmis, MEU Kalite Giivencesi is ve Islemler Dokiimani ile faaliyetleri
planlanmigtir.

Ayrica birim web sayfalari yeniden yapilandirilarak “KALITE” baghgi altinda
birimin kalite glivencesine iliskin dokiimanlarin kamuoyu ile paylasiimasi
saglanmistir.

Bu alanda yapilan iyilestirme ¢alismalari ayni zamanda A.a.2 de yer alan
GA'nin iyilestiriimesini de desteklemektedir.

Kanitlar:
» Birim Kalite Komisyonlari ile ilgili diizenleme
MEU Kalite Giivencesi Yénergesi
Birimlerin kalite giivence ve kurumsal i¢ degerlendirme ¢alismalarina katilimi

MADDE 8 — (1) Universite’nin tiim birimleri, Kalite Komisyonu’nun yénlendirmesi dogrultusunda
egitim, 6gretim, arastirma ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini ve performans izleme
calismalarini diizenler.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KGS_ve_Stratejik_Planlama/Kanit_B.3.5-1.2_Kanit_0.KHB-10_Devam_Eden_Altyapi_Projeleri_2019.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/(X(1)S(tv3bzv5raf02rl0ei4iba4kb))/Home/Goster/157267?AspxAutoDetectCookieSupport=1

(2) Bu Ybnergenin 12’inci maddesinde yer verilen i¢ degerlendirme siireci ve takvimine gére
yapilacak bu c¢alismalar tim birimlerde “Birim Kalite Komisyonu” adi altinda olusturulan
komisyonlar tarafindan yiiriitiiliir ve calisma sonuglari Kalite Komisyonu'na iletiimek (lizere birim
ybneticisine rapor olarak sunulur.

(3) Akademik ve idari birimlerde olugturulacak birim kalite komisyonlari;

a) Akademik birimlerde; birim ydneticisinin baskanliginda, birim kalite ¢alismalarindan sorumiu
ybnetici  yardimcisi, fakiilte/enstiti/yiiksekokul — sekreteri, birim  kalite temsilcisi, birim
Bologna/Erasmus koordinatérii, varsa akreditasyondan sorumlu &gretim elemanlari ve birim
dgrenci temsilcisinden,

b) Idari birimlerde; birim yéneticisi baskanhginda, birim kalite ¢alismalarindan sorumiu sube
mUiddirti ve birim kalite temsilcisinden olusgur.

» Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Sistemi Calismalari Kapsaminda
Yapilacak Periyodik Is ve Islemler Dokiimani

> Birim Web Sayfalari Ornekleri;
e Fakiilte Ornedi (Editim Fakdiltesi)
e Yiiksekokul Ornedi (Devlet Konservatuvari)
e Enstitii Ornedi (Sadlik Bilimleri Enstitiisti)
e Meslek Yiiksekokulu Ornedi (Erdemli Meslek Yiiksekokulu)
e Daire Baskanliklari Ornedi (Sadlik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlidi)

B.a.5 Atama ve yukseltiime kriterlerinin misyon ve hedeflerle | s.20 s.5 |Kurum misyon ve hedefleriyle ile atama ve yukseltime o&lgitlerinin
iliskisinin saglandigi KiDR'de gériilmemekle birlikte iliskilendirildigi dokiiman hazirlanarak, Personel Daire Bagkanligi ve Kalite
istenen ek dokimanlardan bu iligkinin saglandigi Komisyonu web sayfalarinda paylasilmaya baglanmistir.
g6zlenmisgtir.

Kanitlar:
> MEU Akademik Yiikseltiime ve Atanma Olgiitleri ile Misyon ve Stratejik
Hedeflerin Uyumu
B.a.6 Tercih edilme orani (Tercih eden aday sayisi/yerlesen), | s.21 s.5 | Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/07 sayili karari ile programlarin

tevzi edilen bilgiler arasinda olmamakla birlikte
kurumun 6z de@erlendirmesine katki amaciyla takim
dyeleri tarafindan olusturulmustur. KiDR'de

programlarin tercih edilme oranlarina iligkin bilgi

tercih edilme oranlarinin her yil birimler tarafindan takip edilmesine yodnelik
faaliyetler baglatilmigtir. Program tercih edilme oranlari hem birim web
sayfalarinda “Kalite” bagligi altinda hem de Kalite Komisyonu web sayfasi
“Kalite Glvencesi Dokimanlari” bagligl altinda yayinlanmaya baslanmistir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/egitim-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/akademik/devlet-konservatuvari/kalite
http://www.mersin.edu.tr/akademik/saglik-bilimleri-enstitusu/kalite
http://www.mersin.edu.tr/akademik/erdemli-meslek-yuksekokulu/kalite
http://sks.mersin.edu.tr/idari/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/baskanlik/kalite
http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100017/akademik-personel-atama-olcutlerinin-universitenin-misyon-ve-stratejik-hedefleri-ile-uyumu
http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100017/akademik-personel-atama-olcutlerinin-universitenin-misyon-ve-stratejik-hedefleri-ile-uyumu

bulunmamaktadir. Kurumun Ogrenci Islerine OSYM Ozellikle Universite adaylarina birimlerimizi ve programlarimizi tanitmak
tarafindan bu bilgiler génderilmekle birlikte kamuoyuyla amaciyla tim fakdilte, yuksekokul ve meslek vyiksekokullari tarafindan
paylasimin iyi olacagi yoninde o6neride bulunulmustur. hazirlanan tanitim filmleri birim web sayfalarinda yayinlanmaya baglanmistir.
Kanitlar:
B.a.7 D Tercih edilme orani disik olan akademik birimler i¢cin | s.26 > Kalite Komisyonu 14.02.2017 tarih ve 2017/07 sayili karari
iyilestirme amaciyla acil eylem planlari olusturulmahdir. > MEU Lisans ve programlarinin yillara gére tercih edilme oranlari
> MEU On Lisans programlarinin yillara gére tercih edilme oranlari
» Birim 6rnekleri;
e |ktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
o Hemsirelik Fakdiltesi
o Tip Fakiiltesi
e Devlet Konservatuvari (Ozel yetenek sinavi ile 6grenci kabulti)
e Silitke Uyqulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu
e Denizcilik Meslek Yiiksekokulu
» Tanitim filmleri 6rnekleri
o Mimarlik Fakdiltesi
o Tip Fakliltesi
e Yabanci Diller Yiiksekokulu
e Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
B.a.8 | v/ | KIDR'de egiticilerin egitimi programi (izerine bir bilgi s.5 |Bu alanda 14.02.2017 tarih ve 2017/30 sayili Kalite Komisyonu karari ile
sunulmamistir. ivilestirme faaliyeti baslatilmis olup, Personel Daire Baskanhg Hizmet Igi
Egitim Sube Mudirlugi tarafindan planlanan ve yurutilen hizmet igi egitim
programi kapsaminda tim akademik personel “Egiticilerin Egitimi” programi
kapsaminda egitim almaya baglamistir.
Kanitlar:
» Kalite Komisyonunun 14.02.2017 tarih ve 2017/30 sayili karari
> Personel Daire Baskanlidi Hizmet ici Editim Sube Miidiirliigii 2018-2020
Yillari Hizmet ici_Egitim Planlari
> 2019 Yili Hizmet igi Egitim Plani kapsaminda gerceklestirilen “Editicilerin
Egitimi” ne iliskin gerceklestirilen egitim sayilari ve memnuniyet oranlari
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-07_Sayili_Karar_Programlarin_Tercih_Edilebilirlikleri_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Programlarin_Tercih_Edilme_Oranlari/MEU_Lisans_Program_Tercih_Edilme_Oranlari_YOK-Atlas_2015-2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Programlarin_Tercih_Edilme_Oranlari/MEU_OnLisans_Kazanan-Basvuran_Ogrenci_Orani_2018-2019.pdf
http://mersin.edu.tr/akademik/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/akademik/hemsirelik-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_37/ARSIV/Programlarn_tercih_edilme_oranlar_/Programlarn_Tercih_Edilme_Oranlar.pdf
http://mersin.edu.tr/akademik/silifke-uygulamali-teknoloji-ve-isletmecilik-yuksekokulu/kalite
http://mersin.edu.tr/akademik/denizcilik-meslek-yuksekokulu/kalite
http://mersin.edu.tr/akademik/mimarlik-fakultesi/tanitim-filmi
http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/fakultemiz/tanitim-filmi
http://mersin.edu.tr/akademik/yabanci-diller-yuksekokulu/tanitim-filmi
https://www.youtube.com/watch?v=DJ84lHWqhFo
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-30_Sayili_Karar_Egiticilerin_Egitimi_Programinin_Yayginlastirilmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_3.1.15_Egiticilerin_Egitimine_Yonelik_Duzenlenen_Program_Sayisi_2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_3.1.15_Egiticilerin_Egitimine_Yonelik_Duzenlenen_Program_Sayisi_2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_3.1.15_Egiticilerin_Egitimine_Yonelik_Duzenlenen_Program_Sayisi_2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_3.1.15_Egiticilerin_Egitimine_Yonelik_Duzenlenen_Program_Sayisi_2019.pdf

B.a.9 Ulusal ve uluslararasi protokol/igbirligi program | s.26 s.6 |14.02.2017 tarih ve 2017/31 sayil Kalite Komisyonu karari ile iyilestirme
sonuglarinin, kurum tarafindan degerlendiriimesi faaliyeti baslatiimis olup, degisim programlarina ait yillik degerlendirme
gerekligi, kurum  yetKkilileri ile paylasiimigtir. raporlari Projeler ve Dis lliskiler Koordinatérliigii web sayfasinda yayinlanarak
Tdim protokol ve isbirliklerinin gelistiriimesine ihtiyac kamuoyu ile paylasiimaktadir.
bulunmaktadir.

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu ‘nun 14.02.2017 tarih ve 2017/31 sayili karari
» Degisim programlari yillik degerlendirme raporlari
B.a.10 Uluslararasi dgretim elemanlarinin  sayilarina ve 14.02.2017 tarih ve 2017/26 sayih Kalite Komisyonu karari ile iyilestirme
katkilarina yénelik bilgi KIDR’de bulunmamaktadir. faaliyeti baslatiimis olup, s6z konusu sayilar ve istatistiki bilgiler Personel Daire
Baskanligi web sayfasi ve Universite web sitesi ana sayfasinda ki
Universitemiz/Sayilarla Universitemiz bagligi altinda paylagiimaya baglanmistir.
s Kanitlar:
» Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/26 sayili karari
» Personel Daire Baskanli§i web sayfasi lizerinde yayinlanan personel
sayilarina iliskin istatistikler

> Sayilarla Universitemiz web sayfasi

B.a.11 Program tasarim ve onayina iliskin bilgiler bulunmakla s.6 | Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/42 ve 57 no.lu kararlarin geregi

birlikte, glncelleme c¢alismalarinin  ne  siklikta

yapildigina dair bilgi KIDR'de bulunmamaktadir.

olarak Komisyonun 17/01/2018 tarih ve 2018/07 no.lu karari ile Faklte,
yuksekokul ve meslek ylUksekokullarda ki tum aktif programlarda “Program ve
Mufredat Gelistirme Komisyonlari” olusturulmus ve goérevleri belirlenmigtir. S6z
konus komisyonun nasil olusturulacagi ve gorevleri “Mersin Universitesi Kalite
Glvencesi Yonergesi’ ne 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karari ile
“Ek Madde 2" olarak ilave edilmistir. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarin toplanma sikhdi ise Yoénergenin Ek Madde 2/2 maddesinde
“Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim dgretim yilinda en az
bir kez toplanir” seklinde dizenlenmis ayrica Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik is ve islemler’
listesinde 19. sirada ilan edilmisti. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarinin yiritmuas oldugu ¢alismalar ve toplanti sonuglarin paydaslarla
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-31_Sayili_Karar_Degisim_Programlari_Protokol_Sonuclarinin_Degerlendirilmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-31_Sayili_Karar_Degisim_Programlari_Protokol_Sonuclarinin_Degerlendirilmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/mersin-universitesi-dis-iliskiler-ve-projeler-koordinatorlugu/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-26_Sayili_Karar_Yab.Uyr._Ogr._ve_Ogr.Elm._Verileri_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-26_Sayili_Karar_Yab.Uyr._Ogr._ve_Ogr.Elm._Verileri_IMZA.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/sayilarla
http://pdb.mersin.edu.tr/sayilarla
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz

paylasimini saglamak Uzere birim web sayfalarinda “Program ve Mifredat
Gelistirme Calismalari” bagligi altinda bir bélim yapilandiriimistir.

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/57 sayili karari
> MEU Kalite Giivencesi Yénergesi Ek Madde 2

EK MADDE 2 — (17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari)
(1) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari, biitiin akademik birimlerde
(arastirma ve uygulama merkezleri harig) her bir béliim biinyesinde ilgili
béliimin boélim baskani baskanliginda, bélim bagkani yardimcisi (varsa),
béliimde gérevli en az bir 6gretim elemani, bélimle ilgili sektérden en az iki
temsilci, béliimle ilgili en az bir sivil toplum oérglitii (varsa meslek odasi, birlik
vb.) temsilcisi ve mezun oldugu béliimle ilgili alanda ¢alisan en az bir béliim
mezunundan olusur .
(2) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim 6gretim yilinda en
az bir kez toplanir.

(3) Program ve Miifredat Geligtirme Komisyonlarinin gérevleri;

a) BOlim binyesinde aktif olan programlar ve programlarda yidiriitiilen
miifredat icin ihtiyac¢ analizleri yapmak,

b) Ihtiyag analizleri sonuglarina gére mevzuat gercevesinde program ve
miifredat tasarimlarini ve iyilestirme c¢alismalarini Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak yiiriitmek,

c) Sektorel ihtiyaglari karsilayacak ve degisen kosullara uyum saglayacak
sekilde program c¢iktilari tizerinde glincelleme ¢alismalari yapmak,

¢) Program ve miifredat gelistirme ile program c¢iktilari lizerinde yapilacak
glincelleme &nerilerini bélim kurulu onayina sunmak,

d) Komisyon blinyesinde ydirtitiilen tiim faaliyetleri kayit altina almak,

e) VYdritilen c¢alismalarin sonuglari hakkinda ic ve dis paydaslar
bilgilendirmektir.

> MEU Kalite Glivencesi Periyodik Is ve Islemler Listesi
» Birim web sayfalarina eklenen “Program ve Miifredat Gelistirme Calismalari”
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf

baslgi altinda yapilan paylasimlara érnekler
e Fakiilte 6rnedi (lletisim Fakiiltesi)
o Giizel Sanatlar Fakiiltesi
o Meslek Yiiksekokulu érnedi (Saglk Hizmetleri Meslek YO)

B.a.12 Akreditasyon slreci yagsamayan 120 akademik birimin | s.33 s.6 | Lisans programlarinda akreditasyon sureclerinin baslatilabilmesi amaciyla
egitim-6gretim faaliyetlerine ydnelik kalite sureclerini Kalite Komisyonunun 12/07/2019 tarih ve 2019/18 sayili karari ile programlarda
henlz tamamlamadigi g6zlenmisgtir. Kalite akreditasyon ¢alismalarinin baslatiimasi karari Senato gérisine sunulmus ve
calismalarinin sadece memnuniyet anket uygulamalari oneri Senato’nun 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Karari ile kabul edilmis,
ile sinirh kaldigi, hatta tamamen vazgegcildigi, kalite pilot uygulama igin Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Senato
calismalarina iligskin bilgi eksikligi oldugu goérulmugtir. toplantisinda niyet beyaninda bulunmustur.

Bu nedenle memnuniyet anketi gibi c¢alismalarin
herkese uygulanmasi yerine o6rnekleme temelli Bu karara iligkin baslatilan galismalarin devam ettigi suregte Yiksekogretim
olmasinin faydal olacagi digtnudlmektedir. Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Universitelerin i¢ kalite glivence sistemlerinin
gelistiriimesi ve glclendiriimesi amaciyla gelistirilen ve 12 Kasim 2019
Bazi akademik birimlerde miufredat glincellemelerinin tarininde Universitelere tanitimi yapilan ve programlarin akreditasyon siregleri
dizenli yapilmasina kargin 6zellikle 6nlisans egitiminde kapsaminda 06z degerlendirmelerini bilisim destekli yapilmasina olanak
bu konunun geri planda kaldigi g6zlenmisgtir. saglayacak sekilde tasarlanan “Program Degerlendirme Yaziliminin Kalite
Komisyonu’nun 28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayii karari ile Kimya
Program tasarim ve onayina iliskin bilgiler bulunmakla Muhendisligi programinda pilot uygulamasinin yapilmasi ve sonrasinda tim
birlikte, glncelleme c¢alismalarinin  ne  siklikta lisans programlarinda uygulanmasi c¢alismalariyla 2019/18 sayili karara
yapildigina dair bilgi KIDR’de bulunmamaktadir. istinaden baslatilan ¢alismalar birlestirilmistir.
Kurumsal Dig Degerlendirme ziyaret tarihinden izleme Ziyaretine kadar olan
dénemde ECZAKDER tarafindan Eczacilik Fakiiltesi ve ILEDAK tarafindan
iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Programi akredite edilen yeni
programlarimiz olmustur.
B.a.13 Danigmanlik sisteminin etkinliginin nasil igledigine dair s.7 | Kalite Komisyonu’'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/33 sayil karar ile iyilestirme

bilgi KIDR’de bulunmamaktadir. Danigmanlik sisteminin
butin o6gretim elemanlar tarafindan sahiplenilerek
yurattilmesi gereg@i kurum yetkilileriyle paylasiimistir.

faaliyeti baslatiimig, Etkin bir akademik danismanlik sistemi igin uygulamadaki
eksiklikleri gidermek ve yapisal dizenlemeleri saglamak amaciyla 12/08/2017
Tarih ve 2016/117 sayili Universitemiz Senatosu karari ile Mersin Universitesi
Ogrenci Danismanlik Yénergesi ylrirlige girmistir. Yénerge 16/01/2020 tarih
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http://mersin.edu.tr/akademik/iletisim-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/akademik/guzel-sanatlar-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://mersin.edu.tr/akademik/saglik-hizmetleri-meslek-yuksekokulu/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.18_Sayili_Karar_Prog.larin_Akreditasyon_Sartlarina_Gore_Yapilan.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2019_Senato_Kararlar/2019-09-17_18_nolu_Senato_Kararlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.28_Sayili_Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf

ve 2020/9 sayili Senato Karari ile glincellenmistir.

Kanitlar:

» Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/33 sayili karari
> MEU Odrenci Danismanlidi Yénergesi

> Danismanlar Kurulu Toplanti Raporiari Ornekleri

o Eczacilik Fakliltesi

o lletisim Fakiiltesi

e  Spor Bilimleri Fakiiltesi

e Su Uriinleri Fakiiltesi Danismanlar Kurulu Raporu

B.a.14 | v/ | Mezunlarla iletisimin daha gugli hale getirimesi, s.7 | Kalite Komisyonu'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/14 sayili karari ile Akademik
mezunlara ait bilgilerin 2012 sonrasinda bulunmayisi birimlerde mezun izleme komisyonlari, 13/11/2019 tarih ve 2019/22 sayil
nedeniyle verilerin Kurumsal olarak daha dizenli elde karari ile Ogrenci isleri Daire Baskanliyi Otomasyon ve Raporlama Sube
edilmesinin faydali olacadi yetkililerle paylasiimistir. Midurligu  biinyesinde “Mezun islemleri izZleme Masasi” olusturulmustur.

Ayrica yazilimi Bilgi islem Daire Bagkanli§i tarafindan gergeklestirilen Mezun
iletisim Sistemi hizmete girmis ve mezunlarimiza iligkin kayitlar olusmaya
baglamistir.

Kanitlar:

» Kalite Komisyonunun 14.02.2017 tarih ve 2017/14 sayili karari
» Kalite Komisyonunun 13.11.2019 tarih ve 2019/22 sayili karari
» MEU Mezun lletisim Sistemi

» MEU Mezunlarinin Calisma Durumlarina lliskin Veriler

B.b) Kurumun Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsamindaki yetki, gérev ve sorumluluklar a¢ik sekilde

tanimlanmahidir

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Caligmalar
B.b.1 | v/ | Kalite komisyonuyla ilgili web sayfasi, faaliyetlerine s.9 | Kalite Komisyonu web sayfasi kalite glvencesi calismalari konusunda
iliskin KIDR’de detayl bilgi verilmemigtir. Yillik faaliyet kurumsal hafizayi yansitacak sekilde yeniden yapilandiriimistir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-33_Sayili_Karar_Etkin_Akademik_Danismanlik_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_594/Mevzuat/Esaslar/Orenci_Danmanl_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/eczacilik-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_256/Arsiv/Kalite/danismanlar_kurulu/danismanlar_kurulu_raporlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/spor-bilimleri-fakultesi/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_401/KALiTE/Danismanlar_Kurul_Karari_2019.pdf
file:///F:/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
file:///F:/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-14_Sayili_Karar_Mezunlar_Dernegi_ile_Protokol_IMZA.pdf
file:///F:/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.22_Sayili_Karar_Mezun_Izleme_Komisyonu_Sekreterya_Degisikligi.pdf
file:///F:/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.22_Sayili_Karar_Mezun_Izleme_Komisyonu_Sekreterya_Degisikligi.pdf
http://mezun.mersin.edu.tr/
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/00.MEU_Mezunlari_Istihdam_Durum_Raporu.pdf

raporlarinin  Kalite  Kurul sayfasina  eklenmesi
oOnerilmistir.

Komisyon  calismalarinin  seffafigi,  kamuoyuyla
paylagimi yeterliligi konusunda KiDR’de detayli bilgi
verilimemistir. Gegmise yonelik yapilan faaliyetlerin de
Kalite Kurul sayfasina eklenmesi dnerilmistir.

Kanit:
Kalite Komisyonu Web Sayfasi

B.b.2

Ozellikle program akreditasyonu ile ilgili ¢alismalara
baslamamis boélimlerin en kisa slirede bu calismalara
baslamasi 6nerilmistir.

s.9

Lisans programlarinda akreditasyon sureglerinin baslatilabilmesi amaciyla
Kalite Komisyonunun 12/07/2019 tarih ve 2019/18 sayil karari ile programlarda
akreditasyon galismalarinin baslatiimasi karari Senato gortisine sunulmus ve
Oneri Senato’nun 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Karari ile kabul edilmis,
pilot uygulama igin iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dekani Senato
toplantisinda niyet beyaninda bulunmustur.

Bu karara iliskin baglatilan ¢alismalarin devam ettigi sirecgte Yuksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Universitelerin i¢ kalite glivence sistemlerinin
gelistiriimesi ve gulclendiriimesi amaciyla gelistirilen ve 12 Kasim 2019
tarihinde Universitelere tanitimi yapilan ve programlarin akreditasyon siregleri
kapsaminda 06z degerlendirmelerini bilisim destekli yapilmasina olanak
saglayacak sekilde tasarlanan “Program Degerlendirme Yaziliminin Kalite
Komisyonu'nun 28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayili karari ile Kimya
Muhendisligi programinda pilot uygulamasinin yapilmasi ve sonrasinda tim
lisans programlarinda uygulanmasi calismalariyla 2019/18 sayili karara
istinaden baslatilan ¢calismalar birlestirilmistir.

Hali hazirda akreditasyonlari devam eden programlarin degerlendirme
sureglerinde karsilastiklari ve kendi imkanlari ile gideremedikleri zayifliklarin
Universite Yénetim Kurulunda degerlendirimesine yénelik 06/02/2019 tarih ve
2019/06 sayil Kalite Ust Kurulu karari alinmistir.

2017-2019 yillani arasindaki GA iyilestirme doéneminde akredite olan
programlarimiza Eczacilik Fakdltesi ve iletisim Fakiltesi Radyo, Televizyon ve
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Sinema Programi dahil olmustur.

B.b.3 Tark Standartlarn Enstitist tarafindan gergeklestirilen
dis  degerlendirme  sonucunda  tespit  edilen
uygunsuzluklara yénelik iyilestirme calismalari devam
etmektedir” ifadesi yer almakla birlikte  bu
uygunsuzluklarin neler oldugu, uygunsuzluklara yoénelik,
iyilestirme adina neler yapilmakta oldugu KiDR'de yer
almamistir.  Glncel iyilestirme planlarinin ilgili web

sayfalarinda paylasiimasi 6nerisi getirilmistir.

s.10

TSE tarafindan Universitemizde gergeklestirilen belgelendirme ve gdzetim
tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar ile uygunsuzluklarin gideriimesine
yonelik baslatilan dizeltici faaliyetleri ve sonuglarinin web {zerinden
paydaslarla paylasiimasina iliskin ¢calismalar Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017
tarih ve 2017/37 sayili karari ile baslatimis ve 28/02/2019 tarihinde TSE
tarafindan gerceklestirilen 2. Gézetim tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar ve
yurGtlilen dizeltici faaliyetler Komisyon web sayfasi pano bdéliminde

yayinlanmistir.

Kanitlar:

» TSE tarafindan 28/02/2019 tarihinde gerceklestirilen 2. Gézetim tetkikinde
tespit edilen uyqunsuzluklarin diizeltilmesi ile ilgili calismalar-1

» TSE tarafindan 28/02/2019 tarihinde gerceklestirilen 2. Gézetim tetkikinde
tespit edilen uyqunsuzluklarin diizeltiimesi ile ilqgili calismalar-2

B.c) i¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek oérgiitleri, arastirma sponsorlar, 6grenci yakinlari

vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Galismalar
B.c.1 | v/ | Kalite komisyonu galismalarina i¢ paydaslarin s.10 | i¢ paydaglarin Kalite Komisyonu calismalarina katilimlari ti¢ seklide olmaktadir.

katihminin ne sekilde saglandigi KIDR'de
tanimlanmamistir.

1) Kurum i¢ degerlendirme galismalarina katki saglamak tizere MEU Kalite
Guvencesi Yonergesinin 8/3 maddesi geregince akademik ve idari birimlerde
olusturulan “Birim Kalite Komisyonlari araciligiyla,

MERSIN UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

Madde 8 - (3) Akademik ve idari birimlerde olusturulacak birim kalite komisyonlari;

a) Akademik birimlerde; birim yoneticisinin baskanhiginda, birim kalite ¢alismalarindan sorumlu
yonetici  yardimcisi,  fakiilte/enstitii/yiiksekokul ~ sekreteri, birim kalite temsilcisi, birim
Bologna/Erasmus koordinatorii, varsa akreditasyondan sorumlu ogretim elemanlart ve birim
ogrenci temsilcisinden,

b) Idari birimlerde,; birim yoneticisi baskanhgnda, birim kalite ¢alismalarindan sorumlu sube
miidiirii ve birim kalite temsilcisinden olugur.
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2) Komisyon toplantilarinda, gindem maddesindeki konulara katki saglamasi
ongorllen i¢ paydaslarin toplantilara davet edilmesiyle,

3) Kalite Komisyonu toplantilarinda, Universitenin kalite glivencesine katki
sag@layacak faaliyetlere ve iyilestirme galismalarina iligkin alinan kararlarda séz
konusu faaliyetlerle iligkili i¢ paydaslarin da strece dahil edilmesiyle.

Kanitlar:

> Birim Kalite Komisyonu Uyeleri, biitiin birimlerin web sayfalarinda “Yénetim
bagshgi altinda ve Kalite Komisyonu web sayfasinda yayinlanmistir.

> I¢c paydaslarin Kalite Komisyonun toplantilarina katildidina dair katilim formu
ornekleri

» Ortak veri tabani olusturulmasina iliskin Kalite Komisyonu karari

”

B.c.2

Kalite komisyonu c¢alismalarina dis paydaslarin
katihminin ne sekilde saglandigi konusunda KiDR’de
isbirligi yapilan kurum ve kuruluglar belirtiimekle birlikte
surece iligkin detaylar verilmemigtir.

Kurumun 6nlisans programlarinin yogunlugu goéz éniine
alindiginda bu programda okuyan d&grencilerin
istihdamlarina iliskin 3+1, 7+1 gibi degisik programlarin
uygulanabilecegdi kurum yetkilileriyle paylagiimistir.

s.11

Kalite Komisyonunun 14.02.2017 tarih ve 2017/38 sayili kararinin geregi olarak
dig paydaglarin Kalite Komisyonu calismalarina katilimini saglamak Uzere
olarak 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato Karari ile Mersin Universitesi
Kalite Guvencesi Yonergesinde ek dizenleme vyapilmistir. Dizenlemenin
geregi olarak dis paydaslarla ilk toplanti 18/12/2019 tarihinde gergeklestiriimis,
toplantiya katilan paydaslara uygulanan anket ile durum tespiti yapiimis ve
toplantida paydaslarin gorus, 6neri ve beklentileri kayit altina alinmistir. Anket
sonuglari ile gorus, oneri ve beklentiler Komisyon web sayfasinda kamuoyu ile
paylasiimigtir. Paydaslarin goris, éneri ve beklentileri Rektdrlik nezdinde
degerlendirilerek gerekli galismalar baglatiimigtir.

MERSIN UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

Kalite Komisyonu
Madde 5 — (12) Komisyonun gorevleri;

e) (Ek bent: 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato Karari) Universite’de uygulanan
kalite glivence sisteminin etkinligine katki saglamak tizere dis paydaslarla yilda en az bir
kez toplanti yapmak, toplantida giindeme gelen goriis ve onerileri yasal diizenlemeler
cergevesinde ve kurum kaynaklarinin imkan verdigi olciide degerlendirerek yapilan
¢aligmalar hakkinda i¢ ve dis paydaslart bilgilendirmek,
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Kalite Komisyonunun14.02.2017 tarih ve 2017/12 sayili karari ile bitin fakdlte,

ylksekokul ve meslek ylksekokullarinda mufredat glincelleme galismalarinin

baslatiimasina, calismalarda ilgili dis paydas goruslerinin alinmasina, lisans

programlarinda 7+1 (7 yariyil okulda, 1 yariyil igbaginda egitim), 6n lisans

programlarinda 3+1 (3 yariyil okulda, 1 yariyil isbasinda egitim) sisteminin

uygulanmasi karari alinmisgtir. 7+1 ve 3+1 sistemini uygulamaya gegcirebilmek

icin hazirlanan “MEU igyeri Egitim Yénergesi” 09.02.2018 tarih ve 2018/6 sayili

Senato Karari ile kabul edilerek yururlige girmistir. Pilot uygulama ise

Mihendislik Fakultesi binyesindeki bitlin bélimlerde bagslatiimistir.

Kanitlar:

» Dis Paydaslarla yapilan 18/12/2019 tarihli toplantida durum tespitine ydnelik
uyqulanan anketin sonuclari

» Dis paydas toplantisinda dile getirilen géris, éneri ve beklentiler

> Dis paydas toplantisina iliskin Universite web sayfasinda yayinlanan web
haber

» 7+1 ve 3+1 Programi ile ilgili Kalite Komisyonu Karari

> Mersin Universitesi [syeri Editimi Y6énergesi
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B.c.3

B.c.4

ic ve dis paydas gorisleri anket ydntemiyle izlendigi,
KIDR'de memnuniyet anket sonuglarindan 2011 yilina
ait ekler kisminda verilenler olmustur. Ancak daha
sonraki  ylllara ait sonuglar  paylasiimamistir.
Paydaglarla ylz yuze yapilacak toplantilarin
siklastirilmasi énerilmistir.

ic ve dis paydas gorislerine egitim, arastirma ve idari
sirecler konusunda KIDR'de kurum ici ve disi
paydaslarla yapilan isbirlikleri belirtiimekle birlikte
goruslerinin kalite glvence sistemine nasil aktarldigi
vurgulanmamistir.

s.11

ic ve dis paydaslarimizin gériis, 6neri ve sikayetleri;

» Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders degerlendirme)

> Dilek-Oneri-Sikayet sistemi
(Tim paydaslarimiz dilek, éneri ve sikayetlerini, Universitenin web sayfasi
lizerinden yayinlanan oneri@mersin.edu.tr, kyk@mersin.edu.tr eposta
adresleri, tim birim web sayfalarina yeni eklenen online Dilek ve Oneri
Formu ve tiim birim binalarina asilan Dilek ve Oneri kutulari araciligiyla
iletebilme firsatina sahiptirler. Dilek-Oneri ve Sikayetlerin degerlendirme
stireci MEU Dilek ve Oneri Dederlendirme Talimatina gére yapilmaktadir.)

» 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlari geregince her yil periyodik olarak
uygulanan birim i¢c tetkik amacl ziyaretler (ic tetkik ziyaretleri, ic tetkik
yapilan birimlerin &6zellikle ¢alisma ortamina iliskin ihtiyag, ©Oneri ve
sikayetlerin list ybnetime ulastirilabilmesine olanak saglamaktadir)

» Fakdlte, yuksekokul ve meslek yiuksekokullarinda yapilan Danismanlar
Kurulu toplantilariyla, (6grenciler bu toplantilarda temsilcileri araciligiyla her
tarlii dilek, éneri ve sikayetlerini dogrudan birimin ybnetim kademesine
iletebilmektedir.)

> MEU Kalite Glivencesi Yoénergesi 5/12-e maddesi uyarinca yapiimaya
baslanan Kalite Komisyonu dis paydas toplantilariyla, (dis paydaslarimizin
Universitemizden beklentilerini dogrudan (st yénetime iletilmelerine olanak
saglamaktadir)

> MEU Kalite Glvencesi Yonergesinin Ek 2 Maddesi uyarinca fakiilte,
yuksekokul ve meslek yilksekokul binyelerindeki her boliimde olusturulan
“Program ve Mifredat Gelistirme Komisyonlari” nin yapmis oldugu toplantilar
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(6zellikle iiye yapisi MEU Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi ile
olusturulan ve sektér temsilcilerinin, meslek odasi temsilcilerinin ve egitimiyle
ilgili sektérde c¢alisan bir mezunun yer aldigi bu komisyonlarda sektériin
beklentileri  dodrultusunda  program ve  miifredat giincellemeleri
yapilabilmektedir. Komisyon toplantilarina iliskin raporiar ve kararlar faklilte,
yliksekokul ve meslek yliksekokulu web sayfalarina yeni eklenen “Program
ve Miifredat Gelistirme Calismalari” béliimiinde yayinlanarak ilgili tim
paydaslarla paylasiimaktadir.)

araciligiyla Universitenin kalite glivence sistemi igerisinde degerlendirimeye
calisiimaktadir.

MERSIN UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

Program ve Miifredat Geligtirme Komisyonlari

EK MADDE 2 — (17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayui Senato Karari)

(1) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari, biitiin akademik birimlerde (arastirma ve
uygulama merkezleri harig) her bir boliim biinyesinde ilgili boliimiin boliim baskant baskanhginda,
boliim baskam yardimcist (varsa), boliimde gorevli en az bir ogretim elemani, boliimle ilgili
sektorden en az iki temsilci, boliimle ilgili en az bir sivil toplum érgiitii (varsa meslek odasi, birlik
vb.) temsilcisi ve mezun oldugu béliimle ilgili alanda ¢alisan en az bir boliim mezunundan olusur

(2) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim ogretim yilinda en az bir kez toplanir.
(3) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarimin gérevieri;

a) Boliim biinyesinde aktif olan programlar ve programlarda yiiriitiilen miifredat igin ihtiyag
analizleri yapmak,

b) Ihtiya¢ analizleri sonuglarina gére mevzuat cercevesinde program ve miifredat tasarimlarint ve
iyilestirme cahsmalarimi Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak
yiiriitmek,

¢) Sektorel ihtiyaglar: karsilayacak ve degisen kosullara uyum saglayacak sekilde program ¢iktilar:
tizerinde giincelleme ¢alismalart yapmatk,

¢) Program ve miifredat gelistirme ile program ¢iktilari iizerinde yapilacak giincelleme onerilerini
béliim kurulu onayina sunmak,

d) Komisyon biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri kayit altina almak,

e) Yiiriitiilen ¢alismalarmm sonuglar: hakkinda i¢ ve dig paydagslar bilgilendirmektir.

B.c.5

Paydas gorusleri kalite glvence sistemi sureglerine
yansitiimasi konusunda KiDR'de kurum ici ve disi
paydaslarla yapilan igbirlikleri, az sayida paydas
gorlslerinin memnuniyet anketleri ve dilek dneri sistemi
yoluyla periyodik olarak alindigi ve Ust ydnetime

s.11

* B.c.3 deki GA icin yapilan iyilestirme ¢alismalari bu GA’nin iyilestiriimesine de
katki saglamigtir.
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bildirildigi  belirtimekle birlikte goéruslerinin  kalite

glivence sistemine nasil aktarildigi vurgulanmamistir.

B.c.6

Yerel yénetimler, sivil toplum o6rgutleri, ilgili bakanhklar
gibi kurumlar kurumsal gelisime dizenli katki vermesi
konusunda KiDR’de projeler konusunda katkilar verildigi
belirtimekle birlikte b0tin birimlerin  bu konuda
¢alismalarinin bulunmadigi goéraimustir.

s.12

Kalite Komisyonu'nun 18/12/2019 tarihinde gerceklestirdigi dis paydas
toplantisi ile bu konuda c¢alismalar baglatilmis, toplantidan bir gin sonra
(19.12.2019) dis paydaslarin goriis ve beklentilerinin degerlendiriimesi ve
yapilabilecek calismalarla ilgili olarak Rektérimiz Prof.Dr. Ahmet CAMSARI
baskanhginda ilgili birim yoneticilerimizle bir 6n degerlendirme toplantisi
yapilmistir.

Toplanti sonrasinda baslatilan galigmalar kapsaminda 2020 yili igerisinde 26
faaliyet gerceklestirilmistir.

Kanitlar:
» Dis Paydaslarla yapilan 18/12/2019 tarihli toplanti sonrasinda gerceklsen

faaliyetler.

C. EGITiM VE OGRETIM

C.a) Programlarin Tasarimi ve Onayi
(Programlarin tasarimi ve onayi igin tanimli stireglere sahip olmalidir. (Programlar, hedeflenen 6grenme c¢iktilari da déhil olmak lizere, amaglarina uygun olarak tasarlanmalidir.

Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili paydagslara
duyurulmalidir.)

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf.No | KDF Yapilan Caligmalar
C.a.l | D |Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve s.13 | 17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari ile giincellenen MEU Kalite

mufredatin (Egitim Programinin) tasariminda i¢ ve dis
paydaslar cesitli seviyelerde katkinin sadece akredite
programlarda yapildigi KIDR’de belirtiimistir. Universite

Glvencesi YOnergesine eklenen Ek 2 Maddesi uyarinca fakllte, yiksekokul ve
meslek ylksekokul bunyelerindeki her bdlimde “Program ve Mdufredat
Gelistirme Komisyonlari” olusturulmustur. Uyelerinin kimlerden olusacaginin
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yonetim kurulu karari ile program tasarimlarina yonelik
calismalarin yapilabilecegi 6nerisi paylasiimistir.

belirlendigi 1 nci fikraya gore komisyonda sektor temsilcileri, meslek odasi
temsilcilerinin ve mezun oldugu programla ilgili sektérde ¢alisan bir mezun yer
almaktadir. Bdylece program ve mifredat gelistirme calismalarina dis
paydaglarin dogrudan katiimlari ve mufredatin sektérin beklentilerine gore
glncellenmesi saglanmaktadir. Komisyon toplantilarina iligkin raporlar ve
kararlar fakilte, yuksekokul ve meslek yuksekokulu web sayfalarina yeni
eklenen “Program ve Mifredat Gelistirme Calismalar” bdlimunde
yayinlanarak ilgili tim paydaglarla paylasilmaktadir.

Covit-19 Pandemisi nedeniyle s6z konusu komisyonlarin toplanmasinda
aksakliklar olmakla beraber, toplanti yapabilen birimlerimiz toplanti kararlarini
ve raporlarini, birim web sayfalarinin menilerine yeni eklenen “Program
Mifredat Gelistirme Calismalar” boliminde paydaslariyla paylasmaya
baslamislardir.

Kanitlar:

> MEU Kalite Giivencesi Yénergesi Ek Madde 2

> Program ve Miifredat Gelistirme Calismalari Ornekleri
e Egitim Fakliltesi
o Mimarlik Fakdltesi
e [slami llimler

e Mersin Meslek Yiiksekokulu
e Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

C.a.z2

Paydas analizinin (isverenler, mezunlar, meslek
orgutleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar gibi
gruplara) sadece akredite olan programlarda yapildigi
goralmastar.

Akredite olmayan birimlerde bu tir ¢alismalarin ancak
bir proje, konferans, egitim gibi bir etkinligin hazirlik
asamasinda yapildigi belirtilmistir.

Sireklilik esasina dayali sekilde paydas analizlerinin
yapilmasi gereg@i vurgulanmigtir.

s.13

Akredite olmayan programlarda paydas goérus ve Oonerilerinin alinmasina
yonelik ydratilen iyilestirme calismalari kapsaminda olusturulan ortamlardan
bir tanesi miufredatlarin degerlendiriimesi ve glncellenmesi amaciyla tim
akademik birimlerdeki bolim baskanliklari biinyesinde olusturulan ilgili sektor,
meslek odasi ve mezun temsilcilerinin yer aldigi “Program ve Mifredat
Gelistirme Komisyonlar”, digeri ise mezunlarimizin, mezuniyet sonrasi galisma
durumlarini tespiti izlemek amaciyla yaziimi Bilgi islem Daire Baskanhgi
tarafindan gergeklestirilen “MEU Mezun iletisim Sistemi” dir.
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/egitim-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://mersin.edu.tr/akademik/mimarlik-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/akademik/islami-ilimler-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/akademik/sosyal-bilimler-meslek-yuksekokulu/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari

Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari ¢alismalarina érnekler C.a.1’de
verilmistir.
MEU Mezunlarinin Calisma Durumlarina iliskin Veriler

C.a.3

Akredite olan programlarda i ve dis paydas
goruslerinin anket uygulamasi, toplantilar gibi seffaf ve
analiz edilebilir yontemlerle alindigi, Universite geneli
icin sadece i¢ paydas anketleri uygulandigi, anket
sonuglarinin raporlarla analiz edilerek yonetime iletildigi
KiDR'den anlasiimistir. Akredite olmayan birimlerin
Ozellikle dis paydas goruslerine iliskin sistematik
suregleri isletmesi gerektigi saha ziyareti sirasinda
g6zlenmigtir. Sureklilik esasina dayal sekilde paydas
analizlerinin yapilmasi geregdi vurgulanmistir.

s.13

Universite genelinde I¢ paydas anketleri ic degerlendirme calismalari
kapsaminda periyodik olarak her yil Olgme ve Degerlendirme Merkezi ile Bilgi
islem Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirliginde vyiritilmektedir. Bunun
haricinde birimler tarafindan verilen hizmetlere iligkin de ilgili birimler tarafindan
memnuniyet 6lglimleri yapilmaktadir. (Ornegdin Personel Daire Bagkanligi
vermis oldugu hizmet ici egitimlere, Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi dizenlemis oldugu egitimlere katilanlarin memnuniyetlerini her
egitim/kurs bitiminde dlgmek lGzere anketler uygulamaktadir.

Dis paydas gorusleri ise, C.a.1’deki GA'nin iyilestirme calismalari kapsaminda
MEU Kalite Giivencesi Yoénergesinin Ek 2 Maddesi geregince fakiilte,
yuksekokul, meslek ylksekokullarinda olusturulan “Program ve Miufredat
Gelistirme Komisyonlari”, kurum genelinde ise Kalite Komisyonu Dis Paydas
Toplantilarinda alinmaktadir. ilk kez 18/012/2019 tarihinde gergeklestirilen
Kalite Komisyonu Dis Paydas toplantisinda katilimcilarin dilek, o6neri,
beklentileri hem yiz ylize hem de uygulanan anket aracihigiyla alinmistir. Dig
paydaslarla iligkilerin ve igbirliklerinin geligtiriimesi kapsaminda toplantilarin ve
anket uygulamalarinin dizenli olarak yapilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar:
> ¢ paydas anket sonuclari
» Dis paydas anket sonuclari
» Personel Daire Baskanligi Hizmet ici Egitim Degerlendirme Sonuclari
> Sidrekli Egitim UAM Merkezi kurslarina katilanlarin memnuniyet diizeyleri

C.a4

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tarkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumuna Tip
Fakdltesi gibi akredite olmus programlarda hassasiyetle
duruldugu ancak diger fakiltelerin ¢alismalarinin

s.13

Degerlendirme ekibinin énerisi Gzerine Kalite Komisyonun aldi§i kararlarla ve
Senato karariyla oncelikle lisans programlari olmak tzere tUm programlarda
akreditasyon  kosullarini  karsilamak Uzere yapilandiriima c¢alismalari
baslatiimistir. 12 Kasim 2019 tarihinde YOKAK tarafindan Universitelerin ic
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/00.MEU_Mezunlari_Istihdam_Durum_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/memnuniyet-anketleri
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.1-7_18.12.2019_Tarihli_Dis_Paydas_Toplantisi_Anket_Analiz_Raporu_2.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/birimicerik/68/208/egitim-degerlendirme-istatistikleri
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_5.1.7_Top.Katki_Faaliyetleri_Katilimci_Memnuniyet_Duzeyi_SEM_2019.pdf

uygulamalara yansiyip  yansimadigi  konusunda
Degerlendirme Ekibinde net bir kanaat uyanmamistir.
Birim akreditasyonunun &nemi vurgulanmig, bu tdr

calismalara olan katkisi paylasiimistir.

kalite guvence sistemlerinin gelistiriimesi ve guglendiriimesi amaciyla
geligtirilen ve programlarin  akreditasyon suregleri kapsaminda 06z
degerlendirmelerini bilisim destekli yapilmasina olanak saglayacak sekilde
tasarlanan “Program Degerlendirme Yazilimi” nin tanitimindan sonra Kalite
Komisyonunun 28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayili karari ile yazilimin
Universitemizde kullaniimasina, pilot uygulamanin Kimya Mihendisligi
Programinda uygulandiktan sonra tium programlarda kullanilmasina karar
verilmistir. Pilot uygulama asamasi tamamlanan uygulamada Covit-19
Pandemisi nedeniyle dnce egitim-6gretimin durmasi, sonrasinda uzaktan
egitim ve esnek c¢alisma nedenleri ile tim programlarda uygulanmasi
asamasina gegilememistir.

Kanitlar:

» Kalite Komisyonu'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/02 sayili karari

» Kalite Komisyonu’'nun 12/07/2019 tarih ve 2019/18 sayili karari

» MEU Senatosu’nun 17/09/2019 tarih ve 2019/138 sayili karari

> Kalite Komisyonu’nun 28/11/2019 tarih ve 2019/28 sayili karari

C.ab

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina
ulasilmasinin Bologna Bilgi Paketi dizenlemelerinde ve
akredite programlarda giivence altina alindigi KiDR’de
belirtilmis olup birimlerin ilgili web sayfalar yetersiz
oldugu goérulmastar.

s.14

Bu konuda Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/44 sayili karari ile
iyilestirme galismalari baslatilmis olup MEU Bologna Esgiidiim Komisyonu'nun
sekretaryasini yiriten Ogrenci igleri Daire Bagkanhdi tarafindan her yil
periyodik olarak akademik birimlere génderilen yazilar ile Bologna Bilgi Paketi
Uzerinde gerekli giincellemelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Bologna Siireci Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesine iliskin Ogren Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan ilgili birimlere génderilen resmi yazilar;

10.11.2017 tarih ve 571277 sayili yazi
20.11.2017 tarih ve 577486 sayli yazi
23.11.2017 tarih ve 581232 sayili yazi
14.02.2018 tarih ve 653091 sayili yazi
29.02.2019 tarih ve 9800659 sayil yazi
29.03.2019 tarih ve 1009384 sayili yazi

VV VY VY VYV
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-02_Sayili_Karar_Programlarda_Akreditasyon_Calismalarinin_Baslatilmasi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.18_Sayili_Karar_Prog.larin_Akreditasyon_Sartlarina_Gore_Yapilan.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.18_Sayili_Karar_Prog.larin_Akreditasyon_Sartlarina_Gore_Yapilan.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Senato/2019_Senato_Kararlar/2019-09-17_18_nolu_Senato_Kararlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.28_Sayili_Karar_Program_Degerlendirme_Modulu_Pilot_Uyg.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-44_Bologna_Bilgi_Paketi_Eksikliklerinin_Giderilmesi_IMZA.pdf

» 07.11.2019 tarih ve 1213942 sayil yazi
» 28.09.2020 tarih ve 1479112 sayili yazi

Not: 2020 yili son geyreginde Ogrenci isleri Bilgi Sistemi yazilimini degistirme
karari alinmig, ve yeni alinan otomasyon sistemine veri aktarimlari
basladigindan Bologna Ders Bilgi Paketlerine erisimde kismi kesintiler
olabilmektedir.

C.a.6 |y |Programlarin egitm amaclart ve kazanimlari s.14 | Programlarin egitim amagclari ve kazanimlari MEU Bologna Bilgi Paketi
!30Iogna. B!Ig.| Pa.ketl web sa}/fe.l3|luzer|nden kamuoyuna Kamitlar:
ilan edildigi KIDR'de belirtimis olmasina ragmen > MEU Bologna Bilgi Paketi web sayfasi

Birimlerin ilgili web sayfalarina Kurum disindan
ulasilamamaktadir.

C.a.7 |v | Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi gibi kurum digl s.14 | Mifredatinda staj uygulamasi olan birimlerimizin stajla ilgili kurumsal
deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum, programin dizenlemeleri;
kurum digi destek bilesenlerini tanimh sireglerle > Mersin Universitesi isyeri Egitimi Yénergesi

Denizcilik Fakiiltesi Staj Yonergesi

Eczacilik Fakultesi Staj Yénergesi

Fen Edebiyat Fakiltesi Kimya Boélumu Staj Yonergesi

Fen Edebiyat Fakiltesi Biyoloji Blimu Staj Yoénergesi

iletisim Fakiiltesi Staj Yoénergesi

Mersin Meslek Yiksekokulu (Uzaktan Egitim) Staj Yonergesi
Meslek Yuksekokullari Staj Yénergesi

Muahendislik Fakiiltesi Bilgisayar Muhendisligi Staj Yonergesi
Muhendislik Fakultesi Metalurji ve Malzeme Muhendisligi Staj Yonergesi
Saglik Hizmetleri MYO Staj Yonergesi

Spor Bilimleri Fakiltesi Spor Yoneticiligi BélUmu Staj Yonergesi
Su Uriinleri Fakiiltesi Staj Yénergesi

Taki Teknolojisi ve Tasarimi Yuksekokulu Staj Yonergesi
Turizm Fakultesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Staj Esaslari
Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Staj Esaslari

garantiye alinmasi konusunda, uygulama ve staj is
yukleri AKTS kredisi olarak belirlenmis ancak herhangi
bir staj yodnergesi KiDR'de eklenmemistir. Staj
ybnergesinin  Kurum tarafindan hazirlanmasi uygun
olacaktir.

VVYVY VVVVVVYVYVYVYVYVYVYV
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http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/&dil=tr
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/MEU_Is_Yeri_Egitimi_Yonergesi_09.02.2018.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Denizcilik_Fakultesi_Denzicilik_Isletmeleri_Yonetimi_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Eczaclk_Fakultesi_Staj_Esaslari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Fen-Edebiyat_Kimya_Bolumu_Staj_Esaslari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Fen-Edebiyat_Biyoloji_Bolumu_Staj_Esaslari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/letisim_Fak_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Mersin_MYO_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Meslek_Yuksekokullari_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Muhendisli_Fak_Bilgisyar_Muhendisligi_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Muhendisli_Fak_Metalurji_ve_Malzeme_Muhendisligi_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Saglik_Hizmetleri_MYO_Staj_Yonergesi.pdf
link:%20http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Spor_Bilimleri_Fak_Spor_Yoneticiligi_Bolumu_Staj_Yonergesi.pdf
link:%20http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Su_Urunleri_Fak_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Taki_Teknolojisi_ve_Tasarimi_YO_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Turizm_Fak_Gastronomi_ve_Mutfak_Sanatlari_Staj_Esaslari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Turizm_Fak_Turizm_Isletmeciligi_Staj_Esaslari.pdf

» Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi Staj Esaslari
> Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu Antrenorlik Egitimi Staj Yonergesi

C.a.8

Kurumda programlarin onaylanmasi taniml sureglerle
gerceklestiriimesi konusunda KiDR'de ilgili
yuksekogretim mevzuati uyarinca yapildigi belirtilmistir.
Her yil dlizenli yapilan program iyilestirme ¢alismalari
Ozellikle akreditasyon strecinde olan birimler tarafindan
yapilmakla birlikte diger birimlerde ne oranda
yapildigina dair bilgi/belgeye saha ziyareti sirasinda
ulasilamamistir.

s.14

Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/42 ve 57 no.lu kararlarin geregi
olarak Komisyonun 17/01/2018 tarih ve 2018/07 no.lu karar ile Fakiilte,
yuksekokul ve meslek ylksekokullarda ki tim aktif programlarda “Program ve
Mufredat Gelistirme Komisyonlari” olusturulmus ve goérevleri belirlenmistir. S6z
konus komisyonun nasil olusturulacagi ve gérevleri “Mersin Universitesi Kalite
glvencesi Yonergesine 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karari ile
“Ek Madde 2" olarak ilave edilmistir. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarin toplanma sikli§i ise Yénergenin EK Madde 2/2 maddesinde
“Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim 6gretim yilinda en az
bir kez toplanir” seklinde dizenlenmis ayrica Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik is ve islemler’
listesinde 19. sirada ilan edilmistir. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarinin yuritmuas oldugu ¢alismalar ve toplanti sonuglarin paydaslarla
paylasimini saglamak Uzere birim web sayfalarinda “Program ve Mifredat
Geligtirme Calismalari” basligi altinda bir bélim yapilandiriimistir.

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/57 sayili karari

> MEU Kalite Giivencesi Yénergesi Ek Madde 2

EK MADDE 2 - (17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari)
(1) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari, biitiin akademik birimlerde (arastirma ve
uygulama merkezleri harig) her bir béliim biinyesinde ilgili béliimiin béliim baskani baskanliginda,
béliim baskani yardimcisi (varsa), boliimde gbrevli en az bir égretim elemani, bélimle ilgili
sektérden en az iki temsilci, béliimle ilgili en az bir sivil toplum 6érglitii (varsa meslek odasi, birlik
vb.) temsilcisi ve mezun oldugu béliimle ilgili alanda ¢alisan en az bir béliim mezunundan olusur .
(4) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim égretim yilinda en az bir kez toplanir.
(5) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarinin gérevleri;
a) Bolim blinyesinde aktif olan programlar ve programlarda ydiriitilen miifredat igin ihtiyag
analizleri yapmak,
b) Ihtiyag analizleri sonuglarina gére mevzuat gergevesinde program ve miifredat tasarimlarini ve
iyilestirme ¢alismalarini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQO) déngiisiine uygun olarak
ydritmek,
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/Turizm_Fak_Turizm_Rehberligi_Staj_Esaslari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Mevzuat/Is_Yeri_Egitimi_ve_Staj_Mevzuati/BESYO_Antrenorluk_Egitimi_Staj_Yonergesi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf

c) Sektorel ihtiyaclar karsilayacak ve degisen kosullara uyum saglayacak sekilde program ciktilari
tizerinde gtincelleme galismalari yapmak,

¢) Program ve miifredat gelistirme ile program ciktilari iizerinde yapilacak glincelleme énerilerini
béltiim kurulu onayina sunmak,

d) Komisyon blinyesinde yiirtitiilen tiim faaliyetleri kayit altina almak,

e) Yirtitiilen ¢alismalarin sonuglari hakkinda i¢ ve dig paydaslar bilgilendirmektir.

> MEU Kalite Giivencesi Periyodik Is ve Islemler Listesi
» Birim web sayfalarina eklenen “Program ve Miifredat Gelistirme Calismalari”
bashgi altinda yapilan paylasimlara érnekler
e Fakiilte érnedi (lletisim Fakiiltesi)
o Meslek Yiiksekokulu érnegi (Sadlik Hizmetleri Meslek YO)

C.b) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Kurum, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tegvik edecek sekilde

yiiriitmelidir. Ogrencilerin basari 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklagimi yansitmalidir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf. No | KDF Yapilan Caligmalar
C.b.1 | v | Programlarda yer alan derslerin is yikine dayal kredi s.15 | lyilestirme calismalar kapsaminda fakiilte, yiikksekokul, meslek yiiksekokulu ve
degerleri (AKTS) belirlenmis konusuna KIDR'de enstiti web sayfalarindaki mentlerine “Ders Bilgi Paketleri” basligi eklenerek
yuzeysel olarak verilmis olup, birim web sayfalarinda akademik birimlerdeki aktif bittiin programlarin Bologna Ders Bilgi Paketlerine
butin derslere iligkin detaylara ulasilamadigi Kurum yonlendirmeler yapilmistir. Ders Bilgi Paketlerinin glncellemeleri ise her yil
yetkilileri ile paylasiimistir. Ogrenci igleri Daire Bagkanligi tarafindan akademik birimlere génderilen
Birim 6rnekleri:
o Giizel Sanatlar Fakiiltesi Programlari Ders Bilgi Paketleri
e Icel Saglik Yiiksekokulu Programlari Ders Bilgi Paketleri
o Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Programlari Ders Bilgi Paketleri
C.b.2 | D | Ogrenciler igin burs sistemi varligi konusunda, devlet s.16 | Mersin  Universitesi dgrencilerine  burs verilebilmesi konusu Kalite

Universitesi olmasi nedeniyle kurumun bdyle bir
yonergesi olmadidi belirtilmistir. Universite ydnetimince
verilebilecek diger burslar icin butge ile ilgili calismalar
yapilabilecegi dnerisi Kurum yetkilileriyle paylasiimistir.

Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/47 sayil karari ile gindeme getirilmis,
ancak kararin geregini yerine getirmek tizere gérevlendirilen MEU Saglk Kultur
ve Spor Daire Baskanligrnin 13.11.2017 tarih ve 571870 sayili yazisi ile Daire
baskanhgi butcesinde konu ile ilgili ddenek bulunmamasi nedeniyle kararla ilgili
bir islem yapilamadigi belirtilmistir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://mersin.edu.tr/akademik/iletisim-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://mersin.edu.tr/akademik/saglik-hizmetleri-meslek-yuksekokulu/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/programme&degree=12&program=210
http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/courses&program=352&sinif=1
http://oibs.mersin.edu.tr/bologna/?id=/programme&degree=13&program=1594

Odenek bulunmamasi nedeniyle nakdi yardim yapilamamakla birlikte 2020-
2021 egitim 6gretim yilindan itibaren Universitemiz tarafindan belirlenecek 200
kadar 6grenciye sabah ve 6glen yemegi destegi verilecektir.

Ogrencilere burs saglama konusunda birimler nezdinde de c¢alismalar devam
etmektedir. Denizcilik Fakultesi 6grencilerine burs saglamak Uzere Mersin
Deniz Ticaret Odasi ile 03/07/2020 tarihinde Egitim Bursu Protokoli
imzalanmigtir. Protokol uyarinca her yil Universitemiz Denizcilik Fakiiltesi
Denizcilik isletmeleri Yonetimi Bolimii'ne ilk on tercihi igerisinde yer veren en
yuksek puanli 10 6grenciye 01 Ekim-30 Haziran tarihleri arasinda 9 ay
boyunca 400 TL karsiliksiz burs verilmeye baslanmistir.

Kanitlar:

> Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/47 sayili karari
» Mersin Deniz Ticaret Odasi ile yapilan Egiti-Ogretim Bursu Protokolii

» Mersin _Deniz_Ticaret Odasi ile yapilan EQgiti-Ogretim Bursu Protokoli
kapsaminda burs almaya baslayan 6drencilerin listesi

C.b.3

Basari o6lcme ve degerlendirme yontemi (BDY)
hedeflenen ders &6grenme giktilarina ulasildigini
dlcebilecek sekilde tasarlanmasi konusu, KIDR'de
Bologna Bilgi Paketi ve Ogrenci Bilgi Sistemi
Otomasyonu (OIiBS) ile givence altina alindig
belirtilmigtir. Saha ziyareti sirasinda zaman zaman
OIBS ile ilgili sorunlar yagandigi Degerlendirme Ekibi ile
paylasiimigtir. Teknik alt yapinin glglendirilmesi
gerektigine iliskin Oneri Kurum yetkilileriyle
paylagiimistir.

s.16

Ogrenci isleri Daire Baskanhdi biinyesinde baslatilan iyilestirme calismalari
kapsaminda kullanimda olan Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu Uzerinde
yasanan teknik sorunlar nedeniyle yeni bir otomasyon sisteminin alinmasina
karar verilmigtir. Yapilan arastirmalar sonrasinda PROLIZ Ogrenci Bilgi
Yénetim Sistemin Universitemiz icin uygun oldugu kararlagtiriimistir. Yeni
sisteme gecis calismalari baslatiimis olup 2020 yii sonuna kadar veri
aktarimlarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Cb.4

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve
6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip
saglamadigina iliskin kararlar geffaf ve tanimh
sireglerle verilme konusuna KiDR'de deginilmemistir.
Programlarin mezun komisyonlarina iliskin
calismalarina iligkin  dokimanlarin  eksik oldugu

s.16

Ogrencilerin mezuniyet kosullarini sagdlayip saglamadigini kontrol etmek
amaciyla Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017 /49 sayil karar ile
birimlerde “Mezun Komisyonlari” olugturulmustur.

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu’'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/48 sayili karari
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-47_Ogrenciler_Icin_Burs_Sistemi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/Mersin_Deniz_Ticaret_Odas_le_Eitim-Oretim_Bursu_Protokolu_Ek_Mersin_Deniz_Ticaret_Odas_le_Eitim-Oretim_Bursu_Protokolu_Ek_Protokol.pdf.pdf.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/Denizcilik_Fakultesi_Burs_alan_Ogrenciler.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/Denizcilik_Fakultesi_Burs_alan_Ogrenciler.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-49_Mezun_Komisyonlari_IMZA.pdf

gérilmastir. lgili mevzuata gore islemlerin yapildigi

varsaylimistir.

Cb5 |D

C.c) Ogrencinin Kabulii ve Geligsimi, Taninma ve Sertifikalandirma
Kurum, 6grenci kabullerine ydnelik agik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve

BDY'yi uygulayan Kigiler, bagari degerlendirmesinin
o6grencilerin  hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve dizenli
olarak  bilgilendiriimesi  KiDR'de  belirtiimemistir.
Akreditasyon hazirliklari igin énemli olan bu ayrintiya
iliskin calismalarin diger birimlerde de baslatiimasinin
faydali olacagi 6nerisi paylagiimigtir.

yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

s.16

14/02/2017 tarih ve 2017/48 sayih Kalite Komisyonu karariyla baglatilan
iyilestirme calismasi baslatiimis olup, MEU Olgme ve Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan ve Tip Fakiltesinde pilot
uygulamasi yapilan program ciktilarini dlgebilecek bilisim destekli sistemin
2020 yili igerisinde faaliyete gecmesi planlanmis olmakla birlikte, Covit-19
Pandemisi ve Ogrenci isleri Otomasyonu degisikligi nedeniyle bu konudaki
iyilestirmenin tamamlanabilmesi igin halihazirda kullanilan Ogrenci isleri Bilgi
Sistemi  otomasyonundaki  verilerin  yeni  otomasyona
beklenmektedir.

aktariimasi

Kanitlar:
> Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/48 sayili karari
» Kalite Komisyonu’nun 06/02/2019 tarih ve 2019/09 sayili karari

Bilgi Sistemi (OIBS) (izerinden takip edildigi KIDR'de
paylasiimistir. Ancak 6grenci deg@isim programlarinda
secimin nasil oldugu, ka¢ 6grencinin yararlandigi ve
tesvik icin neler yapildigi, olasi 6grenci sikayetlerinin
nasil iyilestirildigi, o©grencinin itiraz degerlendirme
sureclerinin nasil izlendigi, sinav sorularina ydnelik
calismalarin olup olmadigi, ¢ift anadal / yandal ile ilgili
bilgilere KIDR’de ulasilamamigtir. Erasmus, Mevlana ve

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Galigsmalar
C.c.l | v | Kurum, égrencilerin akademik gelisiminin_Ogrenci isleri s.18 | Degisim programlarina iliskin bilgi ve veriler Dis lligkiler Koordinatérligii

sayfasinda paylasiimaktadir.

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017 /50 sayili karar ile birim
Erasmus, Farabi ve Mevlana Koordinatérleri birim web sayfalarinin “YONETIM”
baslig! altinda paylasiimaya baglanmistir.

Kanitlar:
» Erasmus Degisim Programi Siireci

» Mevlana Dedisim Programi 2019 Yili Dederlendirme Raporu
» Erasmus Degisim Programi 2019 Yili degerlendirme Raporu
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-48_BAsari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-48_BAsari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2019_Yili_Komisyon_Kararlari/2019.09_Sayili_Karar_Basari_Olcme_Degerlendirme_Yontemi.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1386/erasmus-pano/OGRENIM_HAREKETLILIGI_SURECLER.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/Mevlana_Degisim_Programi_2019_Yili_Degerlendirme_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/Mevlana_Degisim_Programi_2019_Yili_Degerlendirme_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/Erasmus_Degisim_Programi_2019_Yili_Degerlendirme_Raporu.pdf

Farabi koordinatorliklerinin ilgili web sayfalarinda
paylasiimasinin uygun olacagi énerisi paylasiimistir.

» Farabi Degisim Programi 2019 Yili Degerlendirme Raporu
» Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérlerinin paylasildigina dair
masi (Birim web sayfalari “Yonetim” bolumu altinda paylasiimaktadir)

Birim Ornekleri:

Turizm Fakiiltesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu
Glizel Sanatlar Enstitiisi
Anamur Meslek Yiiksekokulu

C.c2

Programlarda égrencilerin yurt iginde ve yurt disindaki
is yeri ortamlarinda gergeklesen uygulama ve stajlarinin
is yukleri belirlenmesi (AKTS kredisi) ve programin
toplam is yukine dahil edildigi Bologna Bilgi Paketi
icinde tanimlanmakla birlikte glncelleme ya da
iyilestirme yaplilip yapiimadigi KiDR'de
paylasilmamistir.  Akreditasyon  slrecine  hazirlik
acisindan Onemli olan bu noktanin diger birimler
tarafindan da gergeklestirmesinin faydali olacagi 6nerisi
paylagiimistir.

s.18

Bu konuda Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/44 sayih karari ile
iyilestirme galismalari baslatiimis olup MEU Bologna Esgiidiim Komisyonu’'nun
sekretaryasini yiriten Ogrenci igleri Daire Bagkanhdi tarafindan her yil
periyodik olarak akademik birimlere gonderilen yazilar ile Bologna Bilgi Paketi
Uzerinde gerekli giincellemelerin yapiimasi saglanmaktadir.

MEU’ nde egitim égretim yilinin iki yariyil (izerinden yiritilmesi ve stajlarinda
Ozellikle egitim Ogretim doénemleri disinda (genellikle yaz ddnemlerinde)
yapiimasi nedeniyle dénemlik is yuklerine dahil ediimesinde yasanan teknik
sorunun ¢6zimune yonelik galismalar devam etmektedir.

Bologna Siireci Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesine iliskin Ogren Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan ilgili birimlere génderilen resmi yazilar;

10.11.2017 tarih ve 571277 sayili yazi
20.11.2017 tarih ve 577486 sayli yazi
23.11.2017 tarih ve 581232 sayili yazi
14.02.2018 tarih ve 653091 sayili yazi
29.02.2019 tarih ve 9800659 sayili yazi
29.03.2019 tarih ve 1009384 sayili yazi
07.11.2019 tarih ve 1213942 sayil yazi
28.09.2020 tarih ve 1479112 sayil yazi

YV YV VYV VYV YV
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/MEU_Farabi_Degisim_Programi_2019_Yili_Degerlendirme_Raporu.pdf
http://mersin.edu.tr/akademik/turizm-fakultesi/yonetim
http://mersin.edu.tr/akademik/yabanci-diller-yuksekokulu/yonetim
http://mersin.edu.tr/akademik/guzel-sanatlar-enstitusu/yonetim
http://mersin.edu.tr/akademik/anamur-meslek-yuksekokulu/yonetim
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-44_Bologna_Bilgi_Paketi_Eksikliklerinin_Giderilmesi_IMZA.pdf

Not: 2020 yili son geyreginde Ogrenci isleri Bilgi Sistemi yazilimini degistirme
karari alinmig, ve yeni alinan otomasyon sistemine veri aktarimlar
bagladigindan Bologna Ders Bilgi Paketlerine erisimde kismi Kkesintiler
olabilmektedir.

C.d) Egitim-Ogretim Kadrosu Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil

ve acik olmalidir.

GA Konusu

KGBR
Sf. No

Ek-1
KDF

Yapilan Galismalar

cdl |D

Kurumdaki ders goérevlendirmelerinde egitim-6gretim
kadrosunun  yetkinlikleri  (¢alisma alani/akademik
uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders igeriklerinin
ortismesi cesitli kriterlerle givence altina alinmasi
konusunda KiDR’de bilgi bulunmamaktadir. Saha
ziyareti sirasinda dgretim elemani yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin 6értismesine dikkat edildigi Degerlendirme
Ekibi ile paylasimistir. Bir sonraki KIiDR'de
eklenmesinin uygun oldugu dénerisi paylasiimigtir.

C.e) Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/52 sayili karari ile iyilestirme
calismasi Universite giindemine getirilmistir. Egitim Komisyonu Baskanligi
13.03.2019 tarih ve 991633 sayili yazi ile tim akademik birimlerden
hazirlanacak dizenleme igin bilgi talep etmistir. Konuyla ilgili galismalar Egitim
Komisyonu tarafindan yuritilmeye devam etmektedir.

Kanitlar:
» Kalite Komisyonu’nun 14/02/2017 tarih ve 2017/52 sayili karari

> lyilestirme calismalari kapsaminda MEU Editim Komisyonunun birimlerden
12/03/2019 tarih ve 991633 sayili yazi ile goriis ve bneri talebinde

bulunmustur.

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yirtitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erigilebilir olmasini
glivence altina almalidir.

KGBR | Ek-1

GA Konusu Sf No | KDE Yapilan GCaligmalar
Cel - | Universitenin daha donanimli biyik bir kitiphane s.20 | 2018-2022 Stratejik Planlama dénemi icin mistakil kitiphane hedefi olmamasi
binasina sahip olmasinin 6nemi paylasiimistir. nedeniyle bu konu 2023-2027  Stratejik Planlama  déneminde

degerlendirilecektir.
C.e.2 | v | Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif s.20 | Ogrencilerimizin sosyal, kiiltirel, sportif agidan gelisimleri hem Saglk Kdltir ve
faaliyetler yeterli dizeyde desteklendigini gosteren Spor Daire Baskanligi hem de &grencisi olduklari fakilte ve ylksekokullar
drnekler KIiDR'de yer almamaktadir. Saha ziyareti tarafindan organize edilen faaliyetlerle desteklenmektedir. Ozellikle 6grenci
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-52_Ders_Gorevlendirmelerinde_Yetkinlik_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-52_Ders_Gorevlendirmelerinde_Yetkinlik_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-17.2_Ders-Gorevlendirmelerinde-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim_Komisyonu_Yazisi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-17.2_Ders-Gorevlendirmelerinde-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim_Komisyonu_Yazisi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-17.2_Ders-Gorevlendirmelerinde-Ogr.Elemani-Yetkinliklerini-Belirlemeye-Yonelik-Egitim_Komisyonu_Yazisi.pdf

sirasinda Degerlendirme Ekibi ile Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanhg tarafindan hazirlanan rapor
paylasilmis olup, llgili birimlerin web sayfalarinin
guncellenmesi Onerisi paylasiimistir.

topluluklari bu konuda biyiik rol oynamaktadir. Ogrenci topluluklarinin yil
icinde gerceklestirdigi faaliyetlerin yer aldigi

Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/53 sayili karari geregi s6z
konusu rapor Saglk Kiultir ve Spor Daire Baskanhg tarafindan i¢
degerlendirme galismalari kapsaminda hazirlanmakta ve Kalite Komisyonuna
gonderilmektedir.

Kanitlar: .
> Sadlik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlidi tarafindan hazirlanan Ogrenci

Topluluklari Faaliyetleri 2019 yili Raporu

C.e3 Ogrencilerin  kullanimina ydnelik tesis ve altyapilar s.20 | Ogrenciler, tesis ve altyapi kullanimina iliskin geri bildirimlerini dilek éneri ve
hakkinda KiDR'de bilgi verilmekle birlikte kullanim, geri sikayet sistemi Gzerinden, memnuniyet anketleri ve temsil edildikleri kurullar
bildirim, sikayet vb. Konulara deginiimemis olup Saha (Danismanlar kurulu) araciligiyla yapabilmektedirler.
ziyareti sirasinda yapilan iyilestirmeler Degerlendirme Kanitlar:

Ekibi ile paylasiimistir. iigili birimlerin web sayfalarinda > Dilek Oneri_Sistemi tizerinden 2019 yili_icerisinde gelen dilek, éneri ve
paylasiimasinin iyi olacagi 6nerisi getirilmistir. sikayetler icin uyqunsuziuk ve diizeltici faaliyet izleme listesi

Ced Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve s.21 | Hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligi Universitede uygulanan ISO 9001

etkinliginin nasil glvence altina alindigina KiDR'de
deginilmemistir. Saha ziyareti sirasinda Degerlendirme
Ekibi ile paylasilan kalite glivence sistemi, ADEK ve
akreditasyon stregleri ile sunulan hizmet ve desteklerin
kalitesi ve etkinliginin glvence altina alindigi
belirtiimistir. Kurum Geri Bildirim raporunda belirtilmigtir.
ilgili birimlerin web sayfalarinda paylagiimasinin iyi
olacagi 6nerisi getirilmistir.

Kalite yonetim Sistemi ¢calismalari kapsaminda givence altina alinmaktadir. Bu
kapsamda uygulanan memnuniyet anketi sonuglari birim web sayfalarinda ve
Kalite Yonetimi Koordinatorliigii web sayfasinda, Mersin Universitesi Kalite
Yoénetim Sistemi Performans Raporu ise Kalite Yonetimi Koordinatérligi web
sayfasinda paydaslarla paylasiimaktadir.

Kanitlar:

» Memnuniyet Anketleri
(Genel Memnuniyet Anketi Sonuclar (Kalite Komisyonu ve KYK web
sayfalarinda yayinlanmaktadir.)

> Memnuniyet Anketleri Birim Sonuglari Ornekleri (Birim web sayfalarinda
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-53_Sosyal_Kulturel_Sportif_Faaliyetler_Analiz_Raporlari_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B.5.2-3ve_B-GA-18.1_2019_Yili_Ogrenci_Topluluklari_Etkinlikleri.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B.5.2-3ve_B-GA-18.1_2019_Yili_Ogrenci_Topluluklari_Etkinlikleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.3.3-2_2019_Yili_Online_gelen_DilekOneri-Sikayet_Dokumu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/memnuniyet-anketleri

Kalite béliimiinde yayinlanmaktadir.)
e lletisim Fakiiltesi
e Silifke Uyqulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu
o Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
e dari ve Mali Isler Daire Baskanligi
e Basin ve Halkla lliskiler Sube Mid(irliigii
> MEU Kalite Yénetim Sistemi Performans Raporu

C.eb Finansal kaynaklarin (Devlet katkisi, doner sermaye, 6z s.21 | Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/55 sayili karari ile bu konudaki
kaynaklar, SKS gelirleri, acik/uzaktan egitim &gretim calisma baglatiimigtir. Finansal kaynaklarin dagihmlari i¢ degerlendirme
L . g¢alismalar kapsaminda Kalite Komisyonu’'na gonderilmekte ve Komisyonun
gelirleri, yaz okulu, arastirma kaynaklari vb.) (Finansal e
B} 5 web sayfasi pano bolimiinde yayinlanmaktadir.
raporlar, bitge dagiliminin dayanaklar) seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkesiyle dagihimi  konusuna KiDR'de Kanitlar:
deginilmemistir. Devlet niversitesi olarak ilgili » MEU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Biitce Dadilimi
mevzuatlar gergevesinde dagiimin yapildigi saha > MEl{ 2019 yili b[v]tcesinde Odrencilere ybnelik hizmet giderlerinin dagilimi
ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile paylasiimistir. > MEl{ Gg//r/er dagulimi
iigili birimlerin web sayfalarinda paylagiimasinin iyi > MEU Giderler dagilimi
9 o paylas y > MEU Finansal Kaynak Yénetimi (2018-2019)
olacagi onerisi getirilmigstir.
C.eb Yillk Butcenin 6grenim kaynaklari ve &grencilere s.21 | Yillik Butgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan

sunulan destekler agisindan % dagihmi seffaf ve tanimh
sureglerle gergeklestigine (Burs, [Ucretsiz barinma,
yemek, kutiphane hizmetleri, sosyal ve sportif
olanaklar, &grenci kullpleri, engellilere sunulan
hizmetler, ulasim olanaklari) (Blitge yénetiminde izlenen
yéntem ve seffafligi) KIDR'de deginilmemistir. Devlet
Universitesi olarak ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
dagihmin yapildigi saha ziyareti sirasinda
Degerlendirme  Ekibi ile paylasiimistir.  Strateji
Gelistrme Daire Baskanhgi, idari ve Mali isler Daire
Baskanigi SKSDB ve Doéner Sermaye Isletme

% dagihimi ilgili mevzuatlar cercevesinde yapilmakta ve mevzuat geregi
hazirlanmasi zorunlu raporlarda bu dagilimlara yer verilmekte ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kanitlar:

» Strateji Gelistirme Daire Baskanli web sayfasi lizerinden paylasilan faaliyet
raporlari

» Sadlik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Raporlari

> Idari ve Mali Isler Daire Baskanligii Raporlari
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http://mersin.edu.tr/akademik/iletisim-fakultesi/kalite
http://mersin.edu.tr/akademik/silifke-uygulamali-teknoloji-ve-isletmecilik-yuksekokulu/kalite
http://mersin.edu.tr/akademik/sosyal-bilimler-meslek-yuksekokulu/kalite
http://imid.mersin.edu.tr/idari/idari-ve-mali-isler-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketleri
http://www.mersin.edu.tr/idari/basin-ve-halkla-iliskiler-sube-mudurlugu/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.2.3-3_MEU_KYS_Performans_Raporu_YGG_Gundem_2020-1.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-55_Finansal_Kaynaklarin_Dagilim_Raporlari_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.5.2-4_SKSDB_Butce_Dagilimi.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_B.5.1-4_Yillik_butce_Ogrenci_Hizmetleri_Dagilim.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-1.1_Finasal_Kaynaklarin_Dagilimi_GelirGerceklesme2019.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-1.2_Finasal_Kaynaklarin_GiderGerceklesme3Yillik.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.2.2-2_MEU_Finansal_Kaynaklarin_Dagilimi_2018-2019.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/faaliyet-raporlari
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/faaliyet-raporlari
http://sks.mersin.edu.tr/idari/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/baskanlik/kalite
http://imid.mersin.edu.tr/idari/idari-ve-mali-isler-daire-baskanligi/kalite/faaliyet-raporlari

Midurliga tarafindan raporlar hazirlandigi belirtilmistir.
ilgili birimlerin web sayfalarinda ilgili mevzuatin uygun
gérdigu kadariyla paylasiimasinin iyi olacadi onerisi
getirilmistir.

C.f) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarini diizenli

olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gézden gecirerek gtincellemelidir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf. No | KDF Yapilan Caligmalar
C.f1 |v | Dis paydaglarin (igveren, is dinyasi ve meslek 6rgiiti s.22 | Kalite Komisyonu’'nun 14/02/2017 tarih ve 2017/42 ve 57 no.lu kararlarin geregi

temsilcileri, mezunlar, vb.) strece katilimi saglanarak
programin gbézden gegiriimesi ve degerlendirimesi
yapllmasi konusunda KiDR'de yiizeysel bilgi olarak
paylasiimigtir.  Akreditasyon surecini gerceklestiren
birimlerde yapildigi géraimugstur. Diger birimlerin bdyle
bir sirece sahip olmadiklari belirtiimistir. Akreditasyon

slreci yasamayan didger birimlerde de acilen bu
sureglerin  gergeklestiriimesi  geregi  Oneri  olarak
paylagiimistir.

olarak Komisyonun 17/01/2018 tarih ve 2018/07 no.lu karari ile Fakdlte,
yuksekokul ve meslek yluksekokullarda ki tim aktif programlarda “Program ve
Miufredat Gelistirme Komisyonlari” olusturulmus ve gorevleri belirlenmistir. S6z
konus komisyonun nasil olusturulacagi ve gorevleri “Mersin Universitesi Kalite
glvencesi Yonergesine 17/09/2019 tarih ve 2019/137 sayili Senato karari ile
“‘Ek Madde 2" olarak ilave edilmigtir. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarin toplanma sikligi ise Yénergenin EK Madde 2/2 maddesinde
“Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her egitim 6gretim yilinda en az
bir kez toplanir” seklinde duzenlenmis ayrica Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Is ve islemler’
listesinde 19. sirada ilan edilmisti. Program ve Mifredat Gelistirme
Komisyonlarinin yuritmuas oldugu ¢alismalar ve toplanti sonuglarin paydaslarla
paylasimini saglamak Uzere birim web sayfalarinda “Program ve Mdufredat
Gelistirme Calismalari” bagligi altinda bir bélim yapilandiriimistir.

Kanitlar:
» Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017 tarih ve 2017/57 sayili karari
> MEU Kalite Giivencesi Yénergesi Ek Madde 2
EK MADDE 2 — (17/09/2019 Tarih ve 2019/137 Sayili Senato Karari)
(1) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari, blitiin akademik birimlerde (arastirma ve

uygulama merkezleri harig) her bir b6liim biinyesinde ilgili béliimiin béliim baskani baskanliginda,
béliim baskani yardimcisi (varsa), boliimde gbrevli en az bir égretim elemani, bélimle ilgili
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-57_Programalrin_Guncellenmesinde_Paydas_Bilgilendirmesi_IMZA.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf
http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_B-GA-1_ve_A.3.1-4_Program_ve_Mufredat_Gelistirme_Komisyonlarinda_Paydas_Temsili.pdf

sektérden en az iki temsilci, béliimle ilgili en az bir sivil toplum 6érglitii (varsa meslek odasi, birlik

vb.) temsilcisi ve mezun oldugu béliimle ilgili alanda ¢alisan en az bir bélliim mezunundan olugur .
(6) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari her editim égretim yilinda en az bir kez toplanir.
(7) Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarinin gérevleri;

a) Boliim blinyesinde aktif olan programlar ve programlarda ydiriitilen miifredat igin ihtiyag
analizleri yapmak,

b) Ihtiyag analizleri sonuglarina gére mevzuat gergevesinde program ve miifredat tasarimlarini ve
ivilestirme ¢alismalarini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak
ydritmek,

c) Sektérel ihtiyaglari karsilayacak ve degisen kosullara uyum saglayacak sekilde program ¢iktilari
tizerinde gtincelleme g¢alismalari yapmak,

¢) Program ve miifredat gelistirme ile program ciktilari iizerinde yapilacak glincelleme énerilerini
béliim kurulu onayina sunmak,

d) Komisyon blinyesinde yiirtitiilen tiim faaliyetleri kayit altina almak,

e) Ydritilen calismalarin sonuglari hakkinda i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmektir.

> MEU Kalite Giivencesi Periyodik Is ve Islemler Listesi
» Birim web sayfalarina eklenen “Program ve Miifredat Gelistirme Calismalari”
basligi altinda yapilan paylasimlara 6rnekler
o  Mimarlik Fakiiltesi
o Egitim Fakiiltesi
e Mersin Meslek Yiiksekokulu (Uzaktan Egitim Onlisans Birimi)
o Sadlik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu

Cf2

Programlarin gbézden gecirme faaliyetleri 6nceden
belirlenmis ydntemlerle yapilmaktadir. Katki veren
paydaslarin kimler oldugu ve karar verme sirecinde
hangi asamalara katilacagi konusunda KIiDR'de
yuzeysel bilgi olarak paylasiimistir. Akreditasyon
surecini gergeklestiren birimlerde yapildigr gértlmustar.
Diger birimlerin bdyle bir sirece sahip olmadiklari
belirtilmigtir. Akreditasyon slreci yasamayan diger
birimlerde de acilen bu sureclerin gerceklestiriimesi
geregi 6neri olarak paylasiimistir.

s.22

Program ve Mifredat Gelistirme Komisyonlarinin fakilte, yuksekokul ve
meslek yluksekokulu binyesindeki bdlimlerde 2019 yili sonunda olusturulmus
olmasi, Covit-19 Pandemisinin 2020 yilinin egitim Ogretim faaliyetlerini
aksatmasi, egitimin ve toplantilarin dijital ortamda yapilmasi ve esnek ¢alisma
uygulamasinin c¢alisma hayatina girmesi nedeniyle komisyonlarin toplanti
planlamalari uygulamaya gegcirilememis, toplanti yapilan bélimlerde ise
g6zden gecirme faaliyetleri planlama asamasinda kalmistir .
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/MEU.Kal.Guv.Sis_Periyodik-Is-ve_Islemler_r4_12.02.2020_.pdf
http://www.mersin.edu.tr/akademik/mimarlik-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/akademik/mimarlik-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://www.mersin.edu.tr/akademik/egitim-fakultesi/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari
http://uzak4.mersin.edu.tr/proggel.php
http://mersin.edu.tr/akademik/saglik-hizmetleri-meslek-yuksekokulu/program-ve-mufredat-gelistirme-calismalari

Cf3

Degerlendirme sonuglari, programin gincellenmesi ve
surekli iyilestiriimesi i¢in kullanilmasi (Gdncelleme
sirasinda kullanilan sonuglara iligkin bilgiler) konusunda
KiDR'de yilizeysel bilgi olarak paylasimistir.
Akreditasyon strecini gergeklestiren birimlerde yapildigi
gorulmustar. Diger birimlerin bdyle bir strece sahip
olmadiklari belirtiimistir. Akreditasyon sureci yagsamayan
diger  birimlerde de acilen bu sureglerin
gerceklestiriimesi geregi dneri olarak paylasiimistir.

s.22

C.f.2 no.lu GA igin belirtilen gerekgelerden dolay! bu konuda bir iyilesme heniiz
olmamistir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tim
paydaslarin bilgilendiriimesine  (Paydas bilgilendirme
toplantilar) iliskin KIDR’de ylzeysel bilgi olarak
paylasiimistir.  Akreditasyon sirecini gergeklestiren
birimlerde yapildigi gértlmastir. Diger birimlerin boyle
bir sirece sahip olmadiklari belirtiimistir. Akreditasyon
sureci yasamayan didger birimlerde de acilen bu
sureclerin  gerceklegtiriimesi geredi Oneri  olarak
paylagiimistir.

s.22

C.f.2 no.lu GA i¢in belirtilen gerekcelerden dolayi bu konuda bir iyilesme heniz
olmamuistir.

Cf5

Kurum, mezunlarin igse yerlesme oranlarinin yillar
icindeki degisimini g6z ©Onune alarak iyilestirme
galismalarinin yiuritmesine iliskin KiDR'de yiizeysel
bilgi olarak paylasiimistir.  Akreditasyon slrecini
gerceklestiren birimlerde yapildigi goértlmastar. Diger
birimlerin bdyle bir strece sahip olmadiklar belirtilmistir.
Akreditasyon slreci yasamayan diger birimlerde de
acilen bu sureglerin gergeklestirimesi geredi oneri
olarak paylasiimistir.

s.22

Mezunlarimiza yoénelik izleme c¢alismalari Bilgi islem Daire Bagkanhg
blnyesinde yazilimi gergeklestirilen “Mezun iletisim Sistemi” tamamlanmis ve
2020 wyili Mart ayl itibariyle hizmete girmistir. Otomasyonun ydnetim
sorumlulugu Ogrenci isleri Daire Baskanligi biinyesindeki Otomasyon ve
Raporlama Sube Midirligi'ne verilmistir. Ogrenci isleri Daire Bagkanhgi
tarafindan mezunlarimiz ulagabilmek ve adi gegen sisteme kayit yaptirmalarini
saglamak uzere kurum ici ve kurum disi ilgili yerlerle yazismalar yapilmistir.
10.11.2020 tarihi itibariyle Mezun iletisim Sistemi’ne kayith mezun sayimiz
2024'tur.

Kanitlar: ]
» Mersin lniversitesi e-Mezun Iletisim Sistemi
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http://mezun.mersin.edu.tr/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.a) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal

faydaya donistirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tegvik etmelidir.

GA Konusu léfGES EkD_é Yapilan Galigsmalar

C.a.1 | v |Arastirmaya yonelik hedefler stratejik planda s.23 | Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih ve 2017/05 sayili karari ile Mersin
tanimlanmis ve gdézden gegciriimektedir. Ancak birim teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligli blnyesinde baglatilan calisma
dizeyinde saglanan katkinin takibi ve délgimi sonucunda hazirlanan “Mersin  Universitesi Arastirma Politikasi” Mersin
gergeklestirilemedigi  KiDR’de belirtilmistir. Kurumun Universitesi Yénetim Kurulu'nun 04.05.2018 Tarih ve 2018/102 Sayil Karari ile
Arastirma Politika Belgesi bulunmamakla birlikte ulusal kabul edilmis ve paydaslarla paylasiimak Uzere web sayfasi Uzerinden
ve uluslararasi igbirlikleri  ¢ercevesinde  sirekli yayinlanmistir.
glincellenen ve yenilenen arastirma yelpazesi oldugu
saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile Kanitlar:
paylasiimistir. Kurumun Arastirma Politika Belgesinin > Mersin Universitesi Arastirma Politikas:
hazirlanmasi gerektigi Kurum yetkilileriyle paylasiimistir. > Mersin Universitesi politika belgeleri arasinda bditiincdil iliski

C.a.2 | v | Kurumun, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle s.23 | Kanitlar:
(Dikkate alinan ve izlenen yerel/bélgesel/ulusal » Kalkinma politikalariyla ilqili arastirmalar
kalkinma hedeflerine iliskin belgeler). kendi arastirma » Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu topluma katki
stratejileri arasinda bir bag kurdugjuna KiDR’de veri sadglayan Projeler ve Arastirmalar Koordinatériiigi tarafindan ydirtitilen
bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda Kurumun dig projeler
paydaslari durumundaki kurum ve kurulus yetkilileriyle
bir araya gelen Degerlendirme Ekibine yapilan
calismalardan detayli 6rnekler aktariimistir (6rnegin RIS
Mersin ve RIS Plus Mersin gibi platformlar). Yerel
kurum ve kuruluslarla yapilan calismalarin ilgili
birimlerin web sayfalarinda belirtimesinin dnemi Kurum
yetkilileriyle paylasiimistir.

C.a.3 | v/ | Yapilan arastirmalarin sosyo ekonomik kiiltiirel dokuya s.23 | Ozellikle yerel, bolgesel sosyo ekonomik ve kiiltiirel yapiya katki saglayacak
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http://mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-05_Arastirma_Politikasi_Hazirlanmasi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz
http://www.mersin.edu.tr/universitemiz/politikalarimiz
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-2_MEU_Politika-Belgeleri-Arasinda-Butuncul-Iliski.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.1.3-1_Kalkinma_Politikalariyle_Ilgili_Arastimalar.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf

katkisinin nasil tesvik edildigi konusunda KiDR’de bilgi
verilmemisti. Saha ziyareti sirasinda ilgililerden
Ozellikle yeni yonetimle birlikte ortaya ¢ikan olumlu
gelismelere yoOnelik olarak bilgi alinmistir. Kurum Geri
Bildirim Raporunda detaylar paylasiimistir. Kurumun
ilgili  web sayfalarinda  duyurulmasinin  6nemi
paylasiimistir.

C.b) Kurumun Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yénelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir.

Avrupa Birligi, Kalkinma Bakanhgi, Cukurova Kalkinma Ajansi vb. kurum ve
kuruluglar tarafindan ilan edilen hibe programlari MEU Projeler ve Arastirmalar
Koordinatorliga tarafindan takip edilmektedir. Koordinatorlik, teklif cagrilari
kapsamina giren alanlarda hem proje hazirlamak hem de proje hazirlamak
isteyen arastirma kadrosuna egitim ve teknik destek saglamaktadir.

Kanitlar:
» Yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu topluma katki
sadlayan Projeler ve Arastirmalar Koordinatérliigl tarafindan yiiriitilen

projeler
» Dis lliskiler ve Projeler Koordinatorligii web sayfasi paylasimlari

(Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslaria isbirligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDF Yapilan Caligmalar
C.b.1 | v/ | Alinmis veya elde edilmis mevcut dig destek (proje s.25 | Ar-Ge faaliyetlerine iligkin ilgili birimler arasindaki iletisim, yeniden

destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlulugu ve yeterliligi (Dis destek
bilgilendirme toplantilarinin sikligi ve sayisi )ile ilgili
KiDR'de detayli bilgi mevcut degildir. Saha ziyareti
sirasinda 6zellikle Projeler ve Arastirma Koordinasyon
Sube Midurligindn bu yénde ¢alismalarinin énemi
Degerlendirme Ekibi tarafindan vurgulanmistir. AR-GE
faaliyetlerine iligkin ilgili birimler arasindaki iletisimin
artirlmasi gerektigi 6nerilmistir.

C.c) Kurumun Arastirma Kadrosu

yapilandirilan Dig iligkiler ve Projeler Koordinatorligii ve BAP taraf saglanmaya
baglanmistir.

Kanitlar:

> Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) Verileri

> Dis lliskiler ve Projeler Koordinatérliigii Toplumsal Katki Projeleri
Degerlendirme Raporu (2016-2020)

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltiimesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir.

GA Konusu

Sf. No

KGBR | Ek-1

KDF

Yapilan Galigsmalar
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_D.1.1-4_Yerel-Bolgesel-Ulusal-Kalkinma_Uyumlu_Projeler-Arastirmalar-Koord-Verileri_2019_2.pdf
http://mersin.edu.tr/idari/mersin-universitesi-dis-iliskiler-ve-projeler-koordinatorlugu/kalite
http://mersin.edu.tr/idari/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi/faaliyetler
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/Toplumsal_Katk_Projeleri_Deerlendirme_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_2173/KALITE/Toplumsal_Katk_Projeleri_Deerlendirme_Raporu.pdf

C.c.1 | v | Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi ve s.26 | Universitede arastirma kadrosunun arastirma yetkinliginin gelistirimesinde ve
iyilestirmesi icin yeterli olanaklarin varligina iliskin (BAP iyilestirilmesinde kullanilan en 6nemli ara¢ BAP destekleridir. Arastirmacilarin
Destekleri, kongre, proje vb.) KiDR'de detayl bilgi bilimsel etkinliklere katihmini desteklemek Uzere olusturulan Bilimsel Etkinlik
veriimemigtir. Saha ziyareti sirasinda konuya iligkin Destekleme Sistemi (BEDS) Uzerinden verilen destekler tasarruf tedbirleri
detaylar Degerlendirme Ekibi ile paylasiimistir. BAP nedeniyle 2019 ve 2020 yillarinda verilememistir.
desteklerine iliskin dagilimlar gibi sayisal veriler Kurum
Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. ilgili birimlerin web Kanitlar:
sayfalarinda duyurulmasi énerisi getirilmistir. » 2019 Yili BAP Destekleri
» 2018 Yili BAP Destekleri
» 2015-2018 Yili BEDS Destekleri
C.c.2 | v | Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme s.26 | Arastirma kadrosunun arastirma performansinin tesvik edilmesi amaciyla

veya sanat faaliyetleri arastirma performansinin tesvik
edilmesine iligkin (Bilimsel basari destegi motivasyon
destegi) KIDR'de detayl bilgi verilmemistir. Kurumun
performans tesvik sistemi saha ziyareti sirasinda
Degerlendirme Ekibi ile paylasimistir. llgili web
sayfalarinda duyurulmasi Onerisi getirilmistir.

Universitemizde taltif tdreni diizenlenmeye baslanmistir. ilki 14/01/2020
tarihinde gerceklestirilen taltif téreninde 2018-2019 ve 2019-2020 yillari
arasinda proje ve uluslararasi indeksli dergilerde yayini bulunan &gretim
elemanlarina tesekkur belgesi takdim edilmistir.

Kanitlar:

» Uluslararasi yayin alaninda taltif edilen égretim elemanlari
» Proje alaninda taltif edilen 6gretim elemanlari

> MEU 2019 Yili Taltif téreni web haber

G.d) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestiriimesi Kurum, aragtirma ve geligtirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi

ve iyilestirilmesi i¢in kullaniimahidir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf. No | KDE Yapilan Caligmalar
C.d.1 |v |Kurum, bélge, ilke ve dinya ekonomisine katki s.27 | URAP, SCOPUS, WEBOMETRICS ve USNEWS siralamalari, hem KiDR'de

sagladigina dair (Ranking sistemleri-QS, Times Higher
Education URAP vb.) KiDR’de bilgi bulunmamaktadir.

kanit belge olarak hem de Kalite Komisyonu web sayfasi “Kalite Gulvence
Dokimanlar” béliminde paylasiimaya baslanmistir.
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http://www.mersin.edu.tr/idari/bilimsel-arastirma-projeleri-birimi/faaliyetler
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2018/MEU_KIDR_2018_Kanitlar/Iyilestirme.13_Belge.12_KIDR-2018_DB-4.2_BAP-2018-Yili-Desteklenen-Projeler-ve-Butceleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2018/MEU_KIDR_2018_Kanitlar/Belge.80_KIDR-2018_DB-4.2_BAUM-BEDS-Verileri_2018.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.1-2.3_Taltif_Ek_2018-2019_Yili_Makale_Sayisi_Uluslararasi_SCI_SCI-Expanded_SSCI_ve_AHCI.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.1-2.4_Taltif_Ek_PROJELER.pdf
http://www.mersin.edu.tr/haberler/356126/proje-ve-uluslararasi-yayin-sahibi-ogretim-elemanlarimiza-tesekkur-belgeleri-takdim-edildi

Saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile bilgiler
paylasiimistir.  Kurum  Geri  Bildirim  Raporuna
eklenmistir.  ilgili web sayfalarinda  sonuglarin
yayinlanmasinin faydal olacagi onerisi getirilmistir.

Kanit:
» MEU’niin Yillara Gére URAP Ulusal ve Uluslararasi Universiteler
Siralamasindaki Yeri
» MEU’niin SCOPUS, WEBOMETRICS ve USNEWS Siralamalarindaki
Yeri

C.d.2

Kurumun, arastirma performansinin kurumun
hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini dizenli olarak
gdzden gegirdigine ve iyilestirdigine dair KIDR'de bilgi
bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda
Degerlendirme Ekibi ile bilgiler paylasiimistir. Kurum
Geri  Bildirim Raporuna eklenmistir. ilgili web
sayfalarinda sonuglarin yayinlanmasinin faydal olacagi
Onerisi getirilmistir.

s.27

Universitenin arastirma performansi 2018-2022 Dénemi Stratejik Planinda
belirlenen Stratejik Amag¢ 2 altinda yer alan hedef ve gdstergelerle
Olculmektedir. Performans gergeklesmeleri her yilsonunda Strateji Gelistirme
Daire Bagkanhgi tarafindan Faaliyet Bilgi Sitemine birimler tarafindan girilen
veriler 1s1ginda hesaplanmaktadir.

Kanitlar:
» Mersin Universitesi’nin arastirma gelistirmeyle ilgili stratejik hedefler ve
2019 yili gerceklesmeleri

D. YONETIM SISTEMi

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Caligmalar
D.1 D | Veriye dayali karar alma mekanizmalarinin s.37 Universitenin faaliyet alanlarina iliskin gcalismalar sonucu olugan bitiin verileri

gelistiriimesi Kurumun hedeflerine iliskin yol alma
konusunda daha saglikli olacagdi disunulmektedir.

tek otomasyonda bir araya getirecek, veri madenciligine olanak saglayacak bir
ortak veri tabani olusturma calismasi Kalite Komisyonunun 14/02/2017 tarih
ve 2017/06 sayilli karari ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, Kalite
Komisyonu, BIDB ve Bilgi islem Uyg. ve Ars. Merkezi (BAUM) isbirliginde
baslatiimistir.

Yazilim asamasi tamamlanan otomasyon igin Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve Kalite Yonetimi Koordinatorltigu personelinden sistem yetkilileri
gorevlendirilmis ve sistemin kullanimina yénelik egitim verilmistir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.2-3_web-link_MEU_URAP_Siralamalari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_C.4.2-3_web-link_MEU_URAP_Siralamalari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Universite_Siralamalarindaki_Yerimiz/MEU_Uluslarasi_Siralamalardaki_Yerimiz_URAP_Haric.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Universite_Siralamalarindaki_Yerimiz/MEU_Uluslarasi_Siralamalardaki_Yerimiz_URAP_Haric.pdf

D.a) Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan ydnetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yénetim kadrosu gerekli yapici liderligi tstlenebilmeli,

Calisma, sistemin veri Ureten diger otomasyonlarla baglantilarinin kurulmasi,
manuel toplanacak verilerin sisteme tanimlanmasi ve birim bazinda veri girisi
ve onayl yapacak personelin yetkilendirmesi asamasindadir.

idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

GA Konusu g?ﬁls E(D_é Yapilan Galigsmalar

D.al |v | GY/GA Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma s.27 | Kurumumuzda, Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi haricindeki idari
sureclerinin yonetimi dahil olmak Gzere ydnetim ve idari yapilanmalar koordinatérliik ve komisyon seklinde olmaktadir. Universitemizde
yapisi hakkinda (Kurumda, gerekli durumlarda olusturulan biitiin koordinatérliik, komisyon ve kurullar ana web sayfasi “IDARI”
Universitelerde Akademik Tegkilat Yénetmeligi disinda basligi altinda yer almaktadir.
farkli bir idari yapilanma plani olabilir.) KiDR'de bilgi
bulunmakla birlikte detaylara yer verilmemistir. Kanitlar:
Saha ziyaretinde konuyla ilgili detaylh bilgi istenmis, > Mersin Universitesi Koordinatériiik, Komisyon ve Kurullari
Kurum Geri Bildirim Raporuna eklenmistir. YOK Kanunu
ve Akademik Teskilat Ydnetmelidi cercevesinde
uygulamalarin  yapildigi  belirtilmistir. ~ ilgili ~ web
sayfalarinda bu bilgilerin yer almasinin 6nemi
vurgulanmigtir.

D.a2 |v  |GY/GA idari ve destek birimlerinde goérev alan s.28 | Kurumda calisan personelin goérev, yetki ve sorumluluklari ilgili mevzuat (657
personelin  editim ve liyakatlerinin  Ustlendikleri ve 2547 sayili kanunlar ile ilgili alt hukuksal dizenlemeler) hikimlerine gore

gorevlerle uyumunu saglamak Uzere tanimh suregler
(Gérev tanimlari, is akis siiregleri) hakkinda KiDR’de
bilgi bulunmakla birlikte detaylara yer verilmemistir.
Saha ziyaretinde konuyla ilgili detayh bilgi istenmis,
Kurum Geri Bildiim Raporuna eklenmistir. Goérev
tanimlarinin KYS icinde yapildidi belirtiimistir. Strateji
Gelistirme Daire Baskanhdinin web sayfalarinda bu
bilgilerin yer almasinin énemi vurgulanmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlari geregi Kalite Yonetimi
Koordinatdrligu tarafindan hazirlanmis ve Kalite Yoénetim Bilgi Sistemi
icerisinde yayinlanarak tim personelin erisimine acgilmistir.  Ayrica, Ozellikle
idari personelin yapmakta oldugu isler icin Genel Sekreterlik tarafindan “is
Tanimlar”  olusturulmustur.  Son olarak Kalite  Yonetim  Sistemi
dokiimantasyonu igerisinde 18/04/2016 tarihinde “Akademik ve idari Personel
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Dagitim Listesi” (MEU-ID-FR-016) dokimani
olusturulmus ve listenin tim birimler tarafindan doldurularak birim web sayfalari
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http://mersin.edu.tr/idari

Uzerinden paylasiimasi saglanmistir.

Kanitlar:

» Strateji Gelistirme Daire Baskanliyi web sayfasinda yayinlanan “Akademik
ve Idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Daditim Listesi”

> Personel Daire Baskanligi web sayfasinda yayinlanan “Akademik ve Idari
Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi”

> Su Urtinleri Fakiiltesi web sayfasinda yayinlanan “Akademik ve idari
Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi”

D.a.3

ic kontrol _standartlarina _uyum _eylem planinin
uygulandi§ina (ic kontrol standartlarina _uyum eylem
planina_ait_etkinlikler )dair KiDR’de bilgi bulunmakla
birlikte detaylara yer verilmemistir. Saha ziyaretinde
konuyla ilgili detayli bilgi istenmis, Kurum Geri Bildirim
Raporuna eklenmistir. Goérev tanimlarinin KYS iginde
yapildigi  belirtilmigtir. ~ Strateji  Gelistrme  Daire
Baskanliginin web sayfalarinda bu bilgilerin yer
almasinin 6nemi vurgulanmistir.

D.b) Kaynaklarin Yonetimi

s.28

Universitemizde i¢ Kontrol Standartlarinin olusturuimasi ve uygulanmasi
faaliyetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i tarafindan yuritilmektedir.

Kanitlar:
» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasi lizerinden paylasilan MEU
Ic Kontrol Standartlari Eylem Plani

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiindi etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak (izere bir yénetim sistemine sahip olmalidir.
(llan edilmis yénetim sistemi belgesi)

sisteminin gelistiriimesinin 6nemi paylasiimistir.

KGBR | Ek-1
GA Konusu Sf No | KDE Yapilan Galigsmalar
D.b.1 | v |Idari ve destek hizmetlerinde gérev alanlara iliskin uyum s.28 | Universitemizde ilk defa ise baslayanlar ile kurum ici gérev yeri degisen

personele ise basladigi/géreviendirildigi birim tarafindan igerigi “Mersin
Universitesi isbasi ve Oryantasyon Egitimi Formu” nda (MEU.iD.FR-335)
belirtilen konularda oryantasyon egitimi verilmektedir.

Kanitlar.
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http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/hizmet-envanteri-gorevi-dagilimi/Gorev_Yetki_ve_Sorumluluklar_Datm_Listesi.pdf.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/hizmet-envanteri-gorevi-dagilimi/Gorev_Yetki_ve_Sorumluluklar_Datm_Listesi.pdf.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100012/gorev-yetki-ve-sorumluluklar
http://pdb.mersin.edu.tr/sayfa/100012/gorev-yetki-ve-sorumluluklar
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_401/Aka_ve_IdaPerGorYetSor/Akd._ve_da.Per.Gor.Yetki_ve_Sor.Dalm_Listesi_13.02.2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_401/Aka_ve_IdaPerGorYetSor/Akd._ve_da.Per.Gor.Yetki_ve_Sor.Dalm_Listesi_13.02.2020.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/c-kontrol
http://sgdb.mersin.edu.tr/idari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/dosyalar/c-kontrol

D.c) Bilgi Yonetimi Sistemi

» Mersin Universitesi Isbasi ve Oryantasyon Editimi Formu

Kurum, yénetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek lizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve sireclerini iyilestirmek
tizere kullanmalidir.

GA Konusu EEES EkD_Il- Yapilan Galigsmalar

D.c.l1 | v |Kalite glvencesi bilgi sisteminin, mezunlara yonelik s.29 | Yazilmi Universitemiz Bilgi islem Daire Bagkanhgi tarafindan gerceklestirilen,
olarak mezunlarin; istihdam oranlari ve istihdamin yonetimi ise Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Otomasyon ve Raporlama Sube
sektorel dagihmi, nitelikleri, vb. bilgileri kapsadigina midirligl tarafindan yapilan  “Mezun iletisim Sistemi” Mart 2020 tarihinde
(Mezun izleme bilgi sistemi) dair KiDR'de mezun hizmete girmis ve mezunlarimiza iliskin ilk kayitlar olusmaya baslamistir.
memnuniyet anketi bulunmakla birlikte glncel Dbilgi
verilmemigstir. Mezunlar Derneginin galismalarinin yani Kanitlar:
sira bu konuya iliskin daha tutarli ve saglikl sureglerin > MEU Mezun lletisim Sistemi Giris Sayfasi
planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. > MEU Mezunlarinin Calisma Durumlarina lliskin Veriler

D.c.2 |v | Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik s.29 | Kalite glvencesi kapsaminda dizenli olarak yurutilmesi gereken calismalar ve

bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplandigina iliskin KiDR’de yeterli bilgi sunulmamistir.
Saha ziyareti sirasinda ADEK Bilgi Sistemi Uzerinden
bilgi toplandigi, KIDBIS adi altinda yeniden
yapilandirildigr belirtilmigtir. Teknik alt yapinin en kisa
surede tamamlanmasinin énemi vurgulanmistir.

hazirlanmasi gereken raporlar belirlenerek “Mersin  Universitesi Kalite
Glivencesi Kapsamindaki Periyodik is ve islemler’ dokiimani hazirlanarak tiim
birimlere EBYS Uizerinden gonderilmis ve Kalite Komisyonu Web sayfasi
“Faaliyetler” bashgi altinda yayinlanmigtir.

Ayrica s6z konusu dokimanda yer alan kurum i¢ degerlendirme calismalari
icin detayl takvim “Kalite Komisyonu Yillik Calisma Takvimi” adi altinda, kalite
yonetim sistemi ¢alismalari igin detayli takvim “Kalite Yénetimi Koordinatoérltigu
Yilhik Calisa Takvimi” adi altinda hazirlanarak tim birimlere génderilmekte ve
komisyon ve koordinatérlik web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Kanitlar:
» Mersin Universitesi Kalite Gilvencesi Kapsamindaki Periyodik Is ve Islemler
> Kalite Komisyonu 2019-2020 Yili Calisma Takvimi
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Iyilestirme_Raporlari_Kanit_Belge_Dosyasi/IYER-2019_D.b.1_Kanit_meu._is_basi_ve_oryantasyon_egitim_formu.pdf
http://mezun.mersin.edu.tr/
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Iyilestirme_Kanitlari/00.MEU_Mezunlari_Istihdam_Durum_Raporu.pdf
http://mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/faaliyetler
http://mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/faaliyetler

> Kalite Yonetimi Koordinatorliigii 2019 Yili Calisma Takvimi

D.c.3

Toplanan verilerin givenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler
gibi gizlilik gerektiren verilerin glvenligi ve Uuglnci
sahislarla paylasiimamasi) ve givenilirligi (somut ve
objektif olmasi) uygun yontemlerle saglandigina dair
KiDR’de yeterli bilgi sunulmamistir. (Konuyla ilgili teknik
alt yapi en kisa siurede tamamlanmasinin &énemi
bildirilmistir.)

D.d) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

s.30

Kurumda bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda calismalar Bilgi islem Daire
Baskanligi bunyesinde yurutliimektedir.

Kanitlar:
» MEU Bilgi Islem Daire Baskanligi Bilgi Giivenligi Konusunda Kurumsal
Uyqgulamalar Raporu

Kurum, digaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve stirekliligini glivence altina almalidir.

GA Konusu

KGBR
Sf. No

Ek-1
KDF

Yapilan Caligmalar

D.d.1

v

Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugunun,
kalitesinin ve surekliliginin nasil glvence altina
alindigina dair (Hizmetlerle ilgili kurum i¢ci kamuoyunun
gériisleri) KiDR'de bilgi verilmemistir. Kurum disindan
alinan hizmetlere iliskin olarak anketler yapilmakla
birlikte ¢éziime yeterince katkida bulunmadigi gérusu
saha ziyareti sirasinda Degerlendirme Ekibi ile
paylagiimistir.

Ulasim konusunda yasanan sorunlar Kurum yetKkilileriyle
paylagiimistir.

Kurum digindan yapilan alimlar 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve KYS Satin
Alma Surecine gbre yapilmakta olup, Muayene ve Kabul komisyonunca
uygunlugu kabul olan Uriin veya hizmetler teslim alinir. Uriin veya Hizmet
alimlarinda yasal mevzuat cergevesinde KYS sisteminde yer alan “Tedarikgi
Degerlendirme Talimati” na goére tedarikgiler dederlendirilir ve “Degerlendirilen
Tedarikgi Listesi" ne eklenerek tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin surekliligi
glvence altina alinir.

Kamtlgr:
» MEU Tedarikci Degerlendirme Talimati

Genis bir yerlesim alanina alana sahip olan Ciftlikkdy Kampusu icerisinde
ogrencilerimizin (6rgln ve ikinci 6gretim) yasadidi ulasim sikintisi, Ciftlikkdy
Kampusu ana giris kapisindan Tip Fakdiltesi ve Kiz Ogrenci Yurdu girig
kapisina kadar Universitemiz personel servis otobislerinin diizenli ring
seferlerine baslatiimasiyla ¢éziime kavusturulmustur. Ayrica arag filomuza
eklenen 54 kisilik otobus ile personelimiz servis araglarinin yetersizligi
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http://mersin.edu.tr/idari/kalite-komisyonu/faaliyetler
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.3.2-1_MEU_Bilgi_Guvenligi_Yonetimi_BIDB_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.3.2-1_MEU_Bilgi_Guvenligi_Yonetimi_BIDB_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_E.4.1-1_MEU-KYS_Tedarikci_Degerlendirme_Talimati.pdf

konusunda yasadidi sorunlar azaltiimaya c¢aligiimistir.

Universitemiz imkanlari haricinde, Rektérligimiiz ile Pozcu ve Mezitli
MinibUsleri Kooperatifleri arasinda yapilan goérismeler sonucunda kampus
icerisinde ana giris kapisi ile Tip Fakultesi dekanlik duragina, Tip Fakultesi
dekanlik duragindan Merkez Yemekhane duragina kadar araglarin kapasiteleri
Olgiisiinde (her arag icin ayakta 5 kisi) kampus igerisinde Ucretsiz ulagimi
saglanmaktadir.

E. KURUM GERI BiLDiRiM RAPORUNUN SONUG BOLUMUNDE YER ALAN GELISMEYE AGIK ALANLAR

GA Konusu g?iz EkDé Yapilan Caligmalar
E.l v’ | Egitim programlarinin “6n lisans” olarak yogunlasmig s.38 2017-2020 arasinda aclilan 6n lisans, lisans ve lisansustu program sayilarina
olmasi, Universiteyi ileriye yonelik olarak algi tehdidi ile iliskin OIDB den bilgi bekleniyor.
karsi karsiya getirmektedir. Lisans ve lisansustu YOK’lin program agma olgitleri nedeniyle bu alanda yapilan galismalar istenen
programlarin 6n plana ¢ikartilarak, kalifiye akademik hizda olmamakla birlikte 2017-2020 arasinda yeni ac¢ilan 6n lisans program
personelin istihdamina, dolayisiyla arastirma gelistirme sayisi 15, lisans ve lisansustu toplam yeni program sayisi ise 38 olmustur.
faaliyetlerinin daha Ust seviyelere c¢ikartiimasi programlar lisans ve lisansUstu alanlarinda olmustur.
tarafimizca dnerilmektedir.
Kanit:
> Odrenci isleri Daire Baskanlidgi 2017-2020 arasi acilan ve kapatilan
programlar (10.11.2020 tarih ve 1515943 sayili yazi eki)
E.2 v’ | Universite de yasal dayanad olmayan birimler| s.38 Universite Yénetim Kurulunun 28.03.2017 tarih ve 2017/69 sayili karari ile Dig
kuruldugu (Projeler ve Arastirma Koordinasyon Sube lliskiler Sube Mudirligi kaldinlmis yerine “Dis lligkiler Koordinatorliigi”
Midarliga, Dis iliskiler Sube Mudurligu gibi) ve idari kurulmusg, 2017/70 sayili karar ile de Mersin Universitesi Projeler Arastirmalar
personel kadro tanimlarinda mevzuata uygun hale Sube Mudurligl kaldirilarak yerine “Mersin Universitesi Projeler Arastirmalar
getirilemeyen ileride tehdit olabilecek unsurlar Koordinatorligd” kurulmustur.
bulunmaktadir. 2019 yilinda ise iki koordinatorliik tek gati altinda birlestirilerek “Dis ligkiler ve
Projeler Koordinatérligu” adi altinda faaliyet gdstermeye baglamistir.
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Sunum_Dokumanlari/OIDB_Yeni_Acilan_ve_Kapanan_Programlar_2017-2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/YOKAK_Izleme_Ziyareti/2020_Yili_Izleme_Ziyareti/Sunum_Dokumanlari/OIDB_Yeni_Acilan_ve_Kapanan_Programlar_2017-2020.pdf

Kanitlar:
> 28.03.2017 tarih ve 2017/69 ve 2017/70 sayili Yonetim Kurulu Kararlari
> Dis lliskiler ve Projeler Koordinatérliigii web sayfasi

E.3

Kurumun topluma hizmet olarak sagladigi egitimlerin
(6zellikle Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
ve Egitim Fakdltesi) ¢esitlendirilerek ve paydaslarin geri
bildirimlerinin alinarak yapilmasi faydali olacaktir.

s.39

Universitemizin dogrudan topluma agilan kapilarindan biri olan basta Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gerek kurum igi, gerekse kurum disi
talepler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan egitimleri paydaslariyla birlikte
belirlemek Uzere ¢alismalar yapmaktadir.

Kanitlar:

1. Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MEUSEM) Miidiirii Dog.
Dr. Esma Dumanli Kadizade baskanligindaki MEUSEM heyeti, Erdemli
Belediye Baskani, Silitke Ticaret ce Sanayi Odasi Baskani, Silitke Kent
Konseyi Bagkani ziyaret ederek olarak halkin egitim ile ilgili istek, ihtiya¢ ve
talepleri degerlendirmek lizere 6n gérigmeler yapmistir. Haber linki icin

tiklayiniz.

2. 02.09.2020 tarihinde Universitemiz ile Akdeniz Belediyesi ve Akdeniz lige
Milli Egitim Muddrligd isbirligiyle “Akdeniz’in Parlayan Yildizlari” olarak
tespit edilen Bilim ve Sanat Merkezinde 6grenim géren (stiin yetenekli 30
6grenciye; temel bilim dallarinda, akademik diizeyde egitim verilecek.
Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Akdeniz
Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Mddlrltigli koordinasyonunda
Universitemiz personeli tarafindan verilecek olan ve ebeveynlere yénelik
aile egitimini de kapsayan projeyle ilgili protokol imzalandi. Haber linki igin
tiklayiniz.

3. MEUSEM 2019 Yili Faaliyetleri

E.4

Kurumda egitim alan &6grencilere yonelik olarak “aktif
dgrenme” konusunda yapilan calismalarin
yogunlastiriimasi ve artirilmasi gerekmektedir.

s.39

Aktif 6grenme konusunda Bu alanda iyilestirme saglayabilmek amaciyla,
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(27.04.2020 tarih ve 31111 sayili Resmi Gazete) kurulmustur.

Merkezin amaci, Mersin Universitesi biinyesinde 6grenci merkezli egitim
anlayisi ve batunleyici egitim felsefesi ¢cergevesinde mikemmelligi hedefleyen
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1397/Universite_Yonetim_Kurulu/28.03.2017-7_nolu_yonetim_kurulu_kararlari.pdf
http://www.mersin.edu.tr/idari/mersin-universitesi-dis-iliskiler-ve-projeler-koordinatorlugu
http://www.mersin.edu.tr/haberler/356808/universitemiz-surekli-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkez-muduru-doc-dr-esma-dumanli-kadizadenin-erdemli-ve-silifke-ziyaretleri
http://www.mersin.edu.tr/haberler/356808/universitemiz-surekli-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkez-muduru-doc-dr-esma-dumanli-kadizadenin-erdemli-ve-silifke-ziyaretleri
http://www.mersin.edu.tr/haberler/360806/akdenizin-parlayan-yildizlari-ustun-yetenekli-ogrenciler-icin-isbirligi-projesi
http://www.mersin.edu.tr/haberler/360806/akdenizin-parlayan-yildizlari-ustun-yetenekli-ogrenciler-icin-isbirligi-projesi
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/Performans_Gostergeleri_Kanitlar_2019/Kanit_PG_5.1.5_SEM_Egitim_Alan_Kisi_Sayisi_2019.pdf

ogrenme ve Ogretme uygulamalarinin geligtirimesi ve desteklenmesi
dogrultusunda ulusal ve uluslararasi dizeyde arastirma, yayin, proje, egitim,
organizasyon, esgudim ve degerlendirme faaliyetleri ylritmektir.

E.5

Yaziim konusunda oldukga yogun ¢alismalari olan
Kurumun “akilli kampuUs” uygulamalarina érnek teskil
edecek calismalarin 6zellikle yonetimsel kontroll
kolaylastirmasi agisindan yararli olacaktir.

s.39

Universitemizde akilll Kampus uygulamalarina iligkin fizibilite galismalari, Kalite
Komisyonunun 14.02.2017 tarih ve 2017/16, 17.01.2018 tarih ve 2018/02 sayili
kararlari ile baslatilmis olup henlz, uygulamaya ydnelik bir galisma heniz
baslamamistir.

E.6

Kuruma iligskin oldukga fazla veri bulunmaktadir. Veri
madenciligi yéntemlerinden yararlanilarak verilerin
daha sade, bitin paydaslarca ulagilabilir olmasi
Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligi agisindan
o6nem tasimaktadir.

s.39

Bu konu, Yonetim Sistemi bashgi altinda yer alan ““veriye dayali karar alma
mekanizmalarinin geligtiriimesi”” konusuyla birlikte degerlendirilmis, Strateji
Geligtirme Daire Bagkanhi, Kalite Komisyonu, BIDB ve BAUM igbirliginde
baslatilan iyilestirme faaliyeti kapsaminda bir “"Ortak Veri Tabani "~ yazilimi
hazirlanmasina karar verilmistir. Bilgi islem Uyg. ve Ars. Merkezi (BAUM)
tarafindan Aralik 2020 itibariyle tamamlanan yazilim icin Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlhgi ve Kalite Yoénetimi Koordinatérligu personelinden sistem
yetkilileri  gbrevlendiriimis ve sistemin  kullanimina ydnelik  egitim
tamamlanmistir.

E.7

Saha ziyareti sirasinda yapilan goérismeler ve elde
edilen veriler 1s1ginda, kalite kaltGrinin benimsendigi
ancak tabana yayillamadigi goériimustir. Bunun igin
alinacak tedbirlere ve gergeklestirilebilecek etkinliklere
iliskin olarak caligmalarin artarak ve c¢esitlendirilerek
devam etmesi gerektigi, KALDER, EFQM, EUA gibi
ulusal ve uluslararasi degerlendirme kuruluslariyla

da cgalismalarin surekli kilinmasinin kalite kaltdranu
artiracagi yoninde paylasimlarda bulunulmustur.

s.39

14.02.2017 tarih ve 2017/10 sayili Kalite Komisyonu karari geredi Kalite
Yoénetimi Koordinatoérligu Gyeleri tarafindan tim akademik ve idari birimlerde
egitimler dizenlenmis ( 02.06.2017 tarih ve 431292 sayili yazi). 2018 ve 2019
yilllarinda da periyodik olarak egitimlere devam edilmis olup ayrica Kalite
Yonetimi  Koordinatorliglu  Uyeleri  kalite slregleri  konusunda birimlere
danismanlik yapmak Uzere gorevlendiriimistir (29.11.2019 tarih ve 1233696
sayili yazi).

2013 Yiinda KALDER degerlendirmesi sonrasinda Universitemiz, “EFQM 4
Yildiz Milkemmellikte Yetkinlik” 6diili almis olmakla birlikte gerek YOKAK ig ve
dis degerlendirme ¢alismalari, gerek I1SO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi
calismalari ve gerekse program akreditasyonlari g¢alismalarinin birimler ve
kisiler Uzerinde olusturdugu is yukld nedeniyle diger ulusal ve uluslararasi
degerlendirme kuruluglariyla calismalar yapmak kisa vadede Universitemizin
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hedefleri arasinda bulunmamaktadir.

Kanitlar:

» 14.02.2017 tarih ve 2017/10 sayili Kalite Komisyonu karari

» Kalite Yénetimi Koordinatériiigi dyelerinin birimlere danismanlik yapmak
lizere géreviendirildigi gbreviendirilme yazisi

» Kalite Komisyonu'nun 14.02.2017 tarih ve 2017/28 sayili karari
Mersin _Universitesi_Misyonu, Vizyonu ve Politikalari ile ¢ Kalite Giivence
Sistemi Arasindaki lliski
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http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-10_Sayili_Karar_Kalite_Sureclerinin_Etkin_Yurutulmesi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/KGBR_GA_Alanlar_Iyilestirme_Kanitlari/Kanit_A-GA-2.2_Iyilestirme_Egitim-ve-Danismanlik_KYK_Uye_Gorevlendirmeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/KOMISYON_KARARLARI/2017_Yili_Komisyon_Kararlari/2017-28_Sayili_Karar_Perf.Gostergeleri_ile_Kal.Guv.Surecleri_Iliskisi_IMZA.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1746/Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporlari_KIDR/MEU_KIDR_2019/MEU_KIDR_2019_Kanitlar/Kanit_A.1.2-5_Misyon-Vizyon-Hedefler-ve-Politikalarin-Butunselligi-ile-Performans_Gostergeleri.pdf

