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GIRIS

2016 yilinda YOKAK tarafindan Mersin Universitesinin degerlendirilmesi igin 18.11.2016 tarih ve

72610 sayil1 yazi ile gorevlendirilen Prof. Dr. Muzaffer SEKER’in takim baskanliginda degerlendirme

ekibinin diizenlemis oldugu KGBR esas alinarak tiniversite ile ilgili gelismenin tespiti amaciyla ¢alisma

yapilmistir. 28.10.2020 tarih ve E.623 sayili yazi ile Mersin Universitesinin Kurumsal Inceleme

raporunu hazirlamakla gorevlendirilen Prof. Dr. Muzaffer SEKER baskanliginda iiye Prof. Dr. Cetin
SEMERCTI ve iiye Prof. Dr. Ahmet DIKEN 09.01.2021 tarihinde kendi aralarinda toplant1 yaparak fikir
alis verisinde bulunmus, 12.01.2021 tarihinde Mersin tiniversitesi rektorii Prof. Dr. Ahmet CAMSARI,
Senato ve Universite Yonetim Kurulu Uyeleri ile Kalite komisyonu iiyeleriyle uzaktan erisim yoluyla

goriisme yapilmistir.

Gorlismede tiniversitenin genel durumu ele alinmis, kiiresel salginla birlikte egitimle uzaktan erisim ile
ne tir sorunlar yasadigi ve sorunlar1 gidermek ig¢in neler yapildigi, 2017 yilindan bu yana ne tiir
tyilestirmeler yapildigi, 6zellikle KGBR’de gelismeye acik yon olarak belirtilen basliklarla ilgili ne tiir
tyilestirmeler yapildig: ele alinmistir.

Universite yonetimi ve ilgili organlarla yapilan goriismede 2017 yilindan bu yana iyilesme saglanan GA
sayist 59, iyilestirme calismalar1 devam eden GA sayis1 18 ve iyilesme saglanamayan GA sayis1 6 olarak
belirtilmistir.

Yiksekogretim Kurumlarmin kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme ve yonetim
sistemlerine iliskin olarak gerceklestirilen inceleme siirecinin, Mersin Universitesi i¢ ve dis
paydaslariyla birlikte kalite kiiltiirtinlin benimsenmesi ve yayginlastirilmasina katki saglayacagini
ummaktay1z.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Mersin Universitesi’nin 2017 yilinda yapilan dis degerlendirme sonucunda Kalite Giivence Sistemine
yonelik olarak belirlenmis olan gii¢lii yonlerini halen siirdirdiigi goriilmektedir. Kurumda akredite
programlar bulunmakla birlikte akredite olmayan programlarin akreditasyona hazirlanmasi i¢in 2017 ve
2020 yillarinda baz1 ¢alismalarinin yiirtitiildiigii goriilmektedir. Bu ¢ergevede Mimarlik Programu,
Beslenme ve Diyetetik Programi ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Programinin ilk defa akreditasyon
stirecinden gectigi tespit edilmistir. Kurum, dis paydaslarla is birligini yogun bir bi¢gimde siirdiirmeye
devam etmektedir. Tiim programlarda yilda en az bir defa dis paydaslarla toplantilar diizenlenmektedir.
Kurumda akademik personelin aidiyet duygusunun yiiksek oldugu ve kurumun gelisimine katkida
bulunmak iizere yogun c¢aba sarf ettigi tespit edilmistir.

Kalite siireglerinin iyi tanimlanmasi ve bu siiregler i¢inde birey ve komisyonlarin gérevlerinin iyi
tanimlanmasi, siireclerin gergeklestirme takvimlerinin belirlenmesi, bu ve benzeri anahtar bilgilerin tiim
paydaslarin kolay erisebilecegi alanlarda ilan edilmesi ve birimlerin kendi i¢ biinyelerinde yaptiklar
kalite/akreditasyon calismalarinda elde ettikleri deneyimleri diger birimlerle paylasmak amaciyla kurum
Web sayfasinda duyurdugu goriilmektedir.

KGBR’da tamamlanmasi planlanan alt yap1 yatinmlarmin bir kisminin tamamlandigi, Biitce
yetersizliginden dolayr bir kisminin heniiz tamamlanmadigi anlagilmistir. S6z konusu durumun
Kurumun web ana sayfasinda ve ilgili sayfalarinda haber olarak duyurulmasi ve Kurum yetkilileriyle
paylasilmasinda gelisme kaydedildigi gortilmiistiir.

Egiticilerin egitimi konusu diger iiniversitelerde oldugu gibi Mersin Universitesi’nde de ciddiyetle ele
alindig1 ve ilgili organlarda duyuruldugu goriilmiistiir. Program tasarim ve onaymna iliskin bilgilerin
zaman zaman giincellendigi, eksikliklerin biiyiik 6l¢tide giderildigi goriilmiistiir.

Danismanlik sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilginin paylasilmasi ile ilgili eksikligin
giderildigi ve biitiin 6gretim elemanlar1 tarafindan sahiplenilerek yiiriitiilmesi i¢in ¢aligsmalara baslandig1
tespit edilmistir.

Kurumun web sayfasinda Kalite komisyonuyla ilgili faaliyetlere iliskin bilgi verilmis ve yillik faaliyet
raporlarinin Kalite Kurul sayfasina eklenmesi gerceklesmistir.

Komisyon ¢alismalarinin seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasildigi ve ge¢mise yonelik yapilan
faaliyetlerin de Kalite Kurul sayfasina eklendigi goriilmiistiir.

Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin yaygin olmasa da saglandigi, isbirligi yapilan
kurum ve kuruluslarin siirece katkida bulundugu goriilmiistiir.

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmakta, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer
alan performans gostergeleri ile kalite giivencesi siireclerinin eksik yonleri giderilerek tanimlanmis ve
Kalite Politikast Kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Ancak yapilan ¢alismada bu durumun
paydaslar tarafindan yaygin olarak bilinmedigi tespit edilmistir.

Kalite gilivence sistemi konusunda kurumda kismi bir farkindalik olusturuldugu ancak alt birimlere
aktarilmasinda/ yayginlastirilmasinda sorunlarin azalmakla birlikte hala devam ettigi goriilmiistiir.

Daha 6nce KIDR’de yer verilmeyen atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iligkisinin
saglandig1 birlikte istenen ek dokiimanlardan bu iliskinin saglandig1 gozlenmistir. Aym sekilde KIDR’de
programlarin tercih edilme oranlarina iliskin bilgi bulunmadig1; ancak kurumun 6grenci Islerine OSYM
tarafindan gonderilen bu bilgilerin sinirli da olsa kamuoyuyla paylasildigi tespit edilmistir. Kurum
misyon ve hedefleriyle ile atama ve yiikseltilme 6l¢iitlerinin iliskilendirildigi dokiiman hazirlanarak,
Personel Daire Bagkanlig1 ve Kalite Komisyonu web sayfalarinda paylasilmaya baglanmaistir.

Ulusal ve uluslararas1 protokol/igbirligi program sonuglarinin, kurum tarafindan degerlendirilmesi
gerekliligi, kurum yetkilileri tarafindan bilinmekte ancak uygulamaya gegcirilmesi ve diger kurumlara
orneklik teskil edebilmesi i¢in bu hususun gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.



Mersin Universitesinin uluslararasi gretim elemanlarindan belli bir 6l¢iide yararlanmaktadir. Kurumun
uluslararasilagsmasinda katki verebilecek olan yabanci 6gretim elemani istihdami sayisinin arttirilmasi ve
bunun ilgili organlarda tiim paydaslarla paylasilmas1 gerekmektedir.

Mezunlarla iletisimin daha gii¢lii hale getirilmesi i¢in ¢alismalara hiz verilmis, sistematize edilmis;
ancak mezunlarin egitimi ve gelistirilmesi i¢in ¢calismalarin yeterli oldugu sdylenemez.

KGBR’unda, Kurumun onlisans programlarinin yogunlugu goz oniine alindiginda bu programda
okuyan Ogrencilerin istihdamlarina iliskin 3+1, 7+1 gibi degisik programlarin uygulanabilecegi
seklindeki tavsiyenin yeterince dikkate alinmadigi, ya da sartlarin olusmadig: ifade edilebilir. Diger
yandan ¢ogunlugu meslek yiliksekokullarinda bulunan 6gretim gorevlisi sayisinin doktora yaptirilarak
zaman igerisinde eritilmedigi gérilmistir.

I¢ ve dis paydas goriisleri anket yontemiyle izlendigi ve devam ettigi ifade edilmis, ancak paydaslarin
tamaminin siirece dahil edilmesi ve siirecin basta kurum web sayfasi1 olmak {izere ilgili organlarda ilan
edilmesi onerilebilir.

Tercih edilme orani diisiik olan akademik birimler i¢in iyilestirme amaciyla acil eylem planlarinin heniiz
yeterli derecede olusturulmadigr goriilmistiir. Bu hususta {ilkenin 6zel sartlarinin da etkili oldugu inkar
edilemez.

Akreditasyon siireci yasamayan akademik birimlerin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik kalite
suregleri ile ilgili ¢alismalarin devam ettigi, anacak kiiresel salgin sartlarinin siireci yavaslattigi ifade
edilebilir. YOKAK’1in baslattigt kurumsal akreditasyonla ilgili calismalarin baglatilmasi tavsiye
edilebilir.

Baz1 akademik birimlerde miifredat giincellemelerinin diizenli yapilmasina karsin 6zellikle onlisans
egitiminde bu konunun geri planda kaldigr gozlenmistir. Bu konuda c¢alismalarin devam ettigi
goriilmistiir. Yapilan iyilestirmelerin kurumun organlarinda paydaslarla paylasilmasi gerekmektedir.

Stratejik plan hazirlanirken sinirli sayida da olsa paydaslarla bir araya gelinmis, fikir aligverisinde
bulunulmus; ancak 6zellikle tabanla ve dis paydaslarla paylasimda yaygin ve istenen diizeyde olmadigi
gorilmistiir.



EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR’de belirtilen Mersin Universitesi’nin fakiilte sayis1 (16) ve yiiksekokul sayisinda (8) kurumsal
izleme sonucunda bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Fakiilte program sayisinin 126’dan 77’ye, 6n
lisans program sayisinin 124’ten 87’ye ve meslek yiiksekokulu sayisinin 12°den 11°¢ indigi
goriilmiistiir. Bu azalmalarda Tarsus Universitesi’nin kurulmasinin 6nemli bir pay1 oldugu soylenebilir.
On lisans program sayisinin azalmasiyla 6grenci sayis1 da azalmis olup Mersin Universitesi’nin lisans
Ogrenci sayilarinin 6n lisans 6grenci sayilarina gére oraninin daha yiiksek olmasi kurumun gelisim i¢in
firsat yakaladig1 seklinde ifade edilebilir.

Mersin Universitesi’ni tercih eden ogrenciler lisans/6n lisans programlarma Ogrenci Se¢gme ve
Yerlestirme Merkezinin (OSYM) yaptigi Yiiksek Ogretime Giris sonucuna gore kabul edilirler.
Lisansiistii programlara ve 6zel yetenek sinavlari ile giris yapilan programlar ile yabanci uyruklu
ogrenciler ilgili Yiiksekogretim Kurulu ve Mersin Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca
{iniversiteye kabul edilirler. Yatay gecis kabulleri ise Mersin Universitesi 6n lisans ve lisans diizeyindeki
programlar arasinda gegis, cift ana dal, yan dal ile kurumlar arasi kredi transferi yapilmasina iliskin
esaslar gercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin tanimhi 6lgiitlerin
ve siireglerin tiim programlarda uygulanmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriter ve siireglerin tiim programlarda uygulanmasi kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Universite’de 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda ilan edilmis bir politika ve strateji
bulunmamakla birlikte, niteligi geregi 6zel yetenek sinavi ile 6grenci kabul edilen (Gilizel Sanatlar
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Devlet Konservatuvart ve Taki Teknolojisi ve Tasarim
Yiiksekokulu) programlar ile akredite programlarda bazi dersler 6grenci merkezli olarak tasarlanarak
ylriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim kapsaminda da Personel Daire Baskanligi ve Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Bolimii isbirliginde yiiriitiilen “Egiticilerin Egitimi” programinda; dgrenci merkezli
ders tasarimu, {ist diizey diistinme becerileri ve aktif 6grenme ve 6gretme yontem ve teknikleri hakkinda
egitimler verilmektedir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve

tanimli siiregler vardir. PROLIZ Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi kurulmus olup 2020 yili sonuna kadar
verilerin aktarimlar1 tamamlanmistir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir. Ancak bu

planlar dogrultusunda tiim programlar1 kapsayan PUKO dongiisiinde yeterli ilerleme kaydedilemedigi
icin kurum bu yoniiyle gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yil sonunda) alinmaktadir. Ancak alinan
geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir. Kurum bu yoniiyle
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik danmigsmanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Kurum bu yoniiyle giilii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun lojistik, tarim, turizm, saglik, egitim ve miihendislik alanlarinda bolge sartlarinda iyi bir
kadroya sahip olduklar1 sdylenebilir. Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Kurumun gelecekle ilgili stratejileri
tartismasi takdirle karsilanmakta; ancak heniiz kaynaklarini bu yone sevk etmemis olmasi ve eyleme
gecmemis olmasi gelistirilmesi gereken bir yondiir.

Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarimn olusturulmasina yonelik sadece planlar
bulunmakta uygulamayla ilgili yeterli kanitlara ulasilamamistir. Kurum bu yoniiyle gelismeye agik



olarak degerlendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte Ogrenme
kaynaklar1 birimler arast1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler birimler arasi
denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapr saglamak iizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin
sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 yaygin olmamakla birlikte paydaslarla birlikte
degerlendirilerek ~ Onlemler  alinmakta  ve  ihtiyaclar/talepler = dogrultusunda  kaynaklar
cesitlendirilmektedir. Kurumun bu yoniiniin daha da gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasi kurumsal amaglar dogrultusunda ve
strdiirilebilir sekilde yonetilmektedir. Kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir
ve/veya kurum odiillendirilmistir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri
kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

KGBR’de “Akreditasyon siireci yagsamayan 120 akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik
kalite siireclerini heniiz tamamlamadig1 gozlenmistir. Kalite ¢alismalarinin sadece memnuniyet anket
uygulamalar ile sinirl kaldigi, hatta tamamen vazgegildigi, kalite ¢alismalarina iligkin bilgi eksikligi
oldugu goriilmistiir. Bu nedenle memnuniyet anketi gibi c¢alismalarin herkese uygulanmasi yerine
ornekleme temelli olmasinin faydali olacagi distiniilmektedir” seklinde belirtilmistir. Bu alanlarda
iyilesmenin devam ettigi goriilmekte olup gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Yine aym sekilde bazi akademik birimlerde miifredat giincellemelerinin diizenli yapilmasina karsin
ozellikle on lisans egitiminde bu konunun geri planda kaldig1 gézlenmis olup gelismeye acik yan olarak
devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli siireg¢ler dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmis ve bu programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanmis, ilan
edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iligskilendirilmistir. Bu yon kurumun gii¢li yam
olarak degerlendirilmistir.

Tim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi
ile genel kiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.)
gozetilerek hazirlanmistir. Ayrica programlarda tamimlanmis olan 6grenci is yiikleri paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda
(6grenci hareketliligi, 6nceki 6grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Kurumun bu yonii giiclii
olarak degerlendirilmistir.

Kurum, mezunlar ile etkin ve etkili bir iletisim kurabilmek amaciyla yazilimi Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan gerceklestirilen “Mezun lletisim Sistemi” ni kullanmaktadir. Sisteme kayit
yaptiran 2024 mezundan, yOnlendirildikleri anket iizerinden c¢alisma durumlar1 hakkinda bilgi
alinmaktadir. Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir ve
bunlardan bazi sonuclar elde edilmistir. Kurum bu yoniiyle gii¢clii olarak degerlendirilirken bu
sonuglarin degerlendirilmesi ve karar vermede kullamilmamasi1 gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
(karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlar1) bulunmaktadir. Kurum bu yoniiyle giiglii olarak degerlendirilmistir.

Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Kurum
bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Mersin Universitesi biinyesindeki bilimsel arastirmalar igin destekler Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi (BAP) tarafindan saglanmakta ve izlenmektedir. Bilimsel arastirmalar i¢in saglanan desteklerin
kaynagi, 2547 Sayili Kanunun 58. maddesi geregi iiniversitenin Doner Sermaye gelirlerden %5 oraninda
aktarilan paylar ile ikinci dgretim tezsiz yiiksek lisans gelirlerinden aktarilan paylardan olusmaktadir. Bu

kaynaklar y1l icerisinde Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan uygun bulunan projeler i¢in
kullanilmaktadir. BAP tarafindan 2019 yilinda arastirma projelerine toplam 7.104.306,00 TL kaynak
saglanmistir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin dagitimi birimler arast denge gozetilerek yapilmaktadir.

Kurum biinyesinde yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetleri stratejik hedeflerin izlenmesi amaciyla
olusturulan Faaliyet Bilgi Sistemi yazilimi {izerinden Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ile Projeler
ve Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan izlenmektedir. Kurum bu yOniiyle gilicli olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-
doktora programlar yiiriitiilmektedir. Kurumun doktora program sayis1 60’tir. Kurum bu yoniiyle
takdir edilebilir, ancak 6zellikle lisansiistii programlarda uluslararasilasma konusunda daha fazla ¢aba
gostermesi gerekir.

Mersin Universitesi, arastirma personelinin ise alim ve atamalarinda Y OK iin “Yiikseltilme ve Atanma
Y 6netmeligi” ve “Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri” dikkate almaktadir.
Arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi, yonetmelikte belirtilen Slciitlere
gore yapilmaktadir. Ayrica, birimlerin belirledigi 6n kosullar dikkate alinmaktadir. Arastirma

kadrosunun arastirma yetkinliklerini basarma diizeylerinin takibi i¢in stratejik plan kapsaminda stratejik
hedefler ve hedeflerle ilgili performans gostergeleri belirlenmis olup, hedeflerin ve gostergelerin
gerceklesme diizeyleri Faaliyet Bilgi Sistemi ilizerinden donemsel olarak izlenmektedir. Arastirma
kadrosunun projeler ve proje hazirlama konusunda yetkinliklerini gelistirmek {izere TTO
Koordinatorliigii araciligiyla bilgilendirme toplantilar1 ve proje yazma egitimleri, TTO biinyesinde
kurulan Akademik Metin Dil Destek Birimi (DILDB) araciligiyla proje ve yaymlar igin yabanci dil
destegi verilmektedir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitilmektedir. Kurumun kaynaklar1 sinirli olsa da bu
yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve
uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilmekte ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlendigine 1iliskin kamitlara wulasilamamistir. Kurum bu yoniiyle gelismeye acik olarak
degerlendirilmistir.

Mersin Universitesi’nin arastirma ve gelistirme performans: bes yillik stratejik planlar dahilinde
belirlenen gostergelere gore Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan yonetilen Faaliyet Bilgi
Sistemi ve birim faaliyet raporlar1 {izerinden izlenmekte ve hazirlanan yillik idari faaliyet raporlar ile
performans sonuglari kamuoyu ile daha yaygin bir sekilde paylasilmasi beklenmektedir.

Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek {izere tanimli
stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik



mekanizmalar1 vb.) tim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak, kurumda bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi ve/veya karar vermede kullanilmasina yonelik kanitlara ulagilamamisi nedeniyle
kurum bu yoniiyle gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma ve arastirma biitge performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tim alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yiirtitiilmektedir.
Ancak, kurumda bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve/veya karar vermede kullanilmasina yonelik
kanitlara ulagilamamisi nedeniyle kurum bu yoniiyle gelismeye acik olarak degerlendirilmistir.



YONETIM SISTEMi

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak {izere yonetim ve idari yapisi
hakkinda (Kurumda, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi disinda farkli
bir idari yapilanma plani olabilir) Akademik Teskilat Y onetmeligi haricindeki idari yapilanmalar
koordinatorliik ve komisyon seklinde olmaktadir. Kurumda olusturulan biitiin koordinatorliik,
komisyon ve kurullar ana web sayfas1 “IDARI” baslig1 altinda yer almaktadir.

Kurumda ¢alisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ilgili mevzuat (657 ve 2547 sayili kanunlar
ile ilgili alt hukuksal diizenlemeler) hiikiimlerine gére ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi sartlar1 geregi
Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmis ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi igerisinde
yayinlanarak tiim personelin erisimine agilmistir. Ayrica, 6zellikle idari personelin yapmakta oldugu
isler i¢in Genel Sekreterlik tarafindan “Is Tamimlar1” olusturulmustur. Son olarak Kalite Y6netim
Sistemi dokiimantasyonu igerisinde 18/04/2016 tarihinde “Akademik ve Idari Personel Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 Dagitim Listesi” (MEU-ID-FR-016) dokiiman: olusturulmus ve listenin tiim birimler
tarafindan doldurularak birim web sayfalar1 tizerinden paylasilmasi saglanmistir.

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak {izere tammli siiregler (Gorev tamimlari, is akis siirecleri) ile ilgili calisma
yapilmustir.

I¢ kontrol standartlarma uyum eylem planinin uygulandigina (I¢ kontrol standartlarina uyum eylem
planina ait etkinlikler ) dair detayla ilgili eksiklikler giderilmistir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin web sayfalarinda bu bilgilere yer verilmistir.

Idari ve destek hizmetlerinde gorev alanlara iliskin uyum sisteminin gelistirilmesinin 6nemi kavranmis,
tiniversitede ilk defa ise baslayanlar ile kurum i¢i gorev yeri degisen personele ise
basladigi/gorevlendirildigi birim tarafindan icerigi “Mersin Universitesi Isbasi ve Oryantasyon Egitimi
Formu” nda (MEU.ID.FR-335) belirtilen konularda oryantasyon egitimi verilmektedir.

Kalite giivencesi bilgi sisteminin, mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlar1 ve istthdamin
sektorlere gore dagilimi, nitelikleri, vb. bilgileri kapsadigina (Mezun izleme bilgi sistemi) dair giincel
bilgilere yer verilmeye baslanmustir. Yazilimi Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan gergeklestirilen, yonetimi ise Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Otomasyon ve Raporlama Sube
miidiirligii tarafindan yapilan “Mezun Iletisim Sistemi” Mart 2020 tarihinde hizmete girmis ve
mezunlara iliskin ilk kayitlar olugsmaya baslamistir. Mezunlarin gelistirilmesi ve niteliklerinin
tyilestirilmesi konusu gelismeye agiktir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmekle
birlikte teknik alt yapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Kalite giivencesi kapsaminda diizenli olarak
yiiriitiilmesi gereken calismalar ve hazirlanmasi gereken raporlar belirlenerek “Mersin Universitesi
Kalite Giivencesi Kapsamindaki Periyodik Is ve Islemler” dokiimani hazirlanarak tiim birimlere EBY'S
tizerinden gonderilmis ve Kalite Komisyonu Web sayfas1 “Faaliyetler” bagligr altinda yayinlanmustir.

Ayrica s6z konusu dokiimanda yer alan kurum i¢ degerlendirme ¢aligmalari i¢in detayli takvim “Kalite
Komisyonu Yillik Calisma Takvimi” adi altinda, kalite yonetim sistemi ¢alismalari i¢in detayli takvim
“Kalite Yonetimi Koordinatorligii Yillik Calisa Takvimi” adi altinda hazirlanarak tim birimlere
gonderilmekte ve komisyon ve koordinatorliik web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve
ticlincli sahislarla paylasilmamasi) ve gilivenilirligi (somut ve objektif olmasi) uygun ydntemlerle
saglanmas1 gerekmektedir. Kurumda bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda ¢alismalarin Bilgi islem
Daire Bagkanlig1 biinyesinde yiiriitiildiigi ifade edilmekte, ancak detaya yer verilmemektedir.

Kurum disindan alinan hizmetlere iliskin olarak anketler yapilmakla birlikte ¢6ztime yeterince katkida
bulunmadig1 goriisiiyle ilgili olarak ¢ok sistematik olmasa da belli 6l¢tide iyilestirmeler yapilmistir.
Uriin veya Hizmet alimlarinda yasal mevzuat cercevesinde KYS sisteminde yer alan “Tedarikgi
Degerlendirme Talimati” na gore tedarikgiler degerlendirilir ve “Degerlendirilen Tedarikg¢i Listesi" ne



eklenerek tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin siirekliligi giivence altina alinir. Genis bir yerlesim alana
sahip olan Ciftlikk6y Kampusu igerisinde Ogrencilerin (6rgiin ve ikinci 6gretim) yasadigi ulasim
sikintis1, Ciftlikkdy Kampusu ana giris kapisindan Tip Fakiiltesi ve Kiz Ogrenci Yurdu giris kapisina
kadar Universite personel servis otobiislerinin diizenli ring seferlerine baslatilmasiyla ¢oziime
kavusturulmustur. Ayrica ara¢ filosuna eklenen 54 kisilik otobiis ile personelin servis araglarinin
yetersizligi konusunda yasadigi sorunlar azaltilmaya calisilmistir. Diger yandan {iniversite imkanlari
haricinde, Rektorliik ile Pozcu ve Mezitli Minibiisleri Kooperatifleri arasinda yapilan goriismeler
sonucunda kampus igerisinde ana giris kapisi ile Tip Fakiiltesi dekanlik duragina, Tip Fakiiltesi dekanlik
duragindan Merkez Yemekhane duragina kadar araglarin kapasiteleri 6l¢iisiinde (her arag¢ i¢in ayakta 5
kisi) kampus igerisinde iicretsiz ulasimi saglanmaktadir.



UZAKTAN EGIiTiM

UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitimde, Ogrenme Yonetim Sistemi’nin (LMS) igerdigi ¢oktan se¢meli ve yazili sinav
olusturma segenekleri kullanilmakta olup, diger soru tiirlerinin de karma egitim sistemi kapsaminda
kullanimina iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda Ogretim elemanlarinin sinav
olusturma islemlerine yonelik egitim kilavuzlart ve videolar1 hazirlanmis ve destek platformunda
paylasilmistir. Uzaktan egitim sistemi igerisinde gerceklestirilecek sinavlarda kopya ve asirmanin
engellenmesi amaciyla uzaktan egitim sistemi igerisinde “Safe Exam Browser” kullanilmakta olup 1lgili
egitim videolar1 yine destek platformunda ogrencilerin kullanimina sunulmasi kurumun giiclii
yonlerinden birisidir.

Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayi, yeterlilik temelli 6l¢cme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi, elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi, aktif ve etkilesimli dgrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢aligmaya
tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri, 6grenci merkezli
Olgme ve degerlendirme ile 6grenci geri bildirimlerine iliskin siiregler isletilmekte ve uygulanmaktadir.
Ancak tiim bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmemesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun uzaktan egitim siireclerinde 6gretim elemanlarinin teknopedagojik yeterlilikleri gelistirilmeye
calistlmistir. Ders isleme yontemi olarak Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(MERUZEM) tarafindan ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi benimsenmis olmasi ve tiim tiniversiteyi
kapsayacak sekilde egiticilerin egitimi programinin planlanmasi gii¢lii yonlerinden birisidir. Ancak bu
calismalarin kontrol ve izleme yoniine bakildiginda gelismeye acgik yonlerinden birisi olarak
degerlendirilmistir.

Engelsiz uzaktan egitim uygulamalari ile uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak
degerlendirilirken bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmemesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Diger taraftan uzaktan egitimde program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis
ve baz1 sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilirken bu
sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde kullanilmamasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen Izleme siireci sonunda kurumun halen devam ettirdigi giiclii yonleri ile gelistirmeye
acik yonleri; Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y 6netim Sistemi
basliklar1 altinda asagida belirtilmistir:

Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

e 2017’de diizenlenen KGBR’de egitim programlarinin “6nlisans” olarak yogunlagsmis oldugu, ancak

Tarsus Universitesinin kurulmast ile birlikte Mersin Universitesinden ayrilan MYO’larla birlikte
On lisans 6grenci orani toplam toplam 6grencilerin (lisansiistii hari¢) yaklasik %40°a inmesi
olumsuz olan alginin diizelmesi i¢in bir firsat oldugu ifade edilebilir.

e Kalite siireglerinin iyi tanimlanmasi ve bu siiregler i¢cinde birey ve komisyonlarin gorevlerinin iyi
tanimlanmasi ile birlikte elde ettikleri deneyimleri diger birimlerle paylasmak amaciyla kuarum Web
sayfasinda duyurdugu goriilmektedir.

o KGBR’da tamamlanmasi planlanan alt yap1 yatirimlarinin bir kisminin tamamlandigi, Biitge
yetersizliginden dolay1 bir kisminin heniiz tamamlanmadigi anlasilmistir. S6z konusu durumun
Kurumun web ana sayfasinda ve ilgili sayfalarinda haber olarak duyurulmasi ve Kurum
yetkilileriyle paylasilmasinda gelisme kaydedildigi goriilmiistiir.

e Kurumun web sayfasinda Kalite komisyonuyla ilgili faaliyetlere iligkin bilgi verilmis ve yillik
faaliyet raporlarinin Kalite Kurul sayfasina eklenmesi gergeklesmis ve isbirligi yapilan kurum ve
kuruluslarin siirece katkida bulundugu goriilmiistiir.

e Kurum misyon ve hedefleriyle atama ve yiikseltilme 6l¢titlerinin iligskilendirildigi dokiiman
hazirlanarak, Personel Daire Baskanlig1 ve Kalite Komisyonu web sayfalarinda paylasiimaya
baslanmistir. Bu husus da kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Kurumda genel anlamda kalite kiiltiirtiniin benimsendigi ancak tabana yaygin bir sekilde
yayllamadig1 goriilmiistiir. Bunun i¢in alinacak tedbirlere ve gergeklestirilebilecek etkinliklere
iliskin olarak ¢aligsmalarin artarak ve ¢esitlendirilerek devam etmesi gerektigi, KALDER, EFQM,
EUA gibi ulusal ve uluslararasi degerlendirme kuruluslariyla da ¢alismalarin siirekli kilinmasinin
kalite kiiltiirinti arttiracaktir.

e Ulusal ve uluslararasi protokol/igbirligi program sonug¢larinin, kurum tarafindan degerlendirilmesi
gerekliligi, kurum yetkilileri tarafindan bilinmekte ancak uygulamaya gecirilmesi ve diger
kurumlara 6rneklik teskil edebilmesi i¢in bu hususun gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Mezunlarla iletisimin daha giiclii hale getirilmesi i¢in ¢alismalara hiz verilmis, sistematize edilmis;
ancak mezunlarin egitimi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalarin yeterli oldugu sdylenemez.

e Cogunlugu meslek yiiksekokullarinda bulunan 6gretim gorevlisi sayisinin doktora yaptirilarak
zaman igerisinde eritilmedigi gérilmistir.

e Ic ve dis paydas goriisleri anket yontemiyle izlendigi ve devam ettigi ifade edilmis, ancak
paydaslarin tamaminin siirece dahil edilmesi ve siirecin basta kurum web sayfasi olmak tizere ilgili
organlarda ilan edilmesi PUKO ¢evrimi agisindan énemli bir kazamm olarak onerilebilir.

e Tercih edilme orani diisiik olan akademik birimler i¢in iyilestirme amaciyla acil eylem planlarinin
heniiz yeterli derecede olusturulmadigi goriilmiistiir. Bu hususta iilkenin 6zel sartlarinin da etkili
oldugu inkar edilemez.

e Akreditasyon siireci yasamayan akademik birimlerin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik kalite
stiregleri ile ilgili calismalarin devam ettigi, ancak kiiresel salgin sartlarinin siireci yavaslattigi ifade
edilebilir. YOKAK ’1n baslattig1 kurumsal akreditasyonla ilgili ¢alismalarin baslatilmasi tavsiye
edilebilir.



Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Mersin Universitesi’nin lisans 6grenci sayilariin 6n lisans 6grenci sayilarina gore oraninin daha
yiiksek olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmeler, diploma, derece gibi yeterliliklerin taninmasiyla ve
program ¢iktilarinin TYYC ile uyumuna iligkin 6l¢iit ve siireglerin tiim programlarda uygulanmasi
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun “Egiticilerin Egitimi” programinda; 6grenci merkezli ders tasarimu, iist diizey diisiinme
becerileri ve aktif 6grenme ve 6gretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler verilmektedir.
Ozellikle uzaktan egitimde ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi benimsenmis olmasi da kurumun
giiclii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve
tamml1 siiregler vardir. PROLIZ Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi kurulmus olmasi ve uzaktan
egitim sistemi igerisinde gerceklestirilecek sinavlarda kopya ve asirmanin engellenmesi amaciyla
“Safe Exam Browser” kullanilmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmast,
ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetleri basta olmak {izere tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler birimler aras1 denge gozetilerek yiiriitiilmektedir. Kurum bu
yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz {iniversite uygulamasi kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir. Kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilikei birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir ve/veya kurum 6diillendirilmistir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda engelsiz uzaktan egitim uygulamalar1 ile uygun nitelik ve nicelikte akademik
danismanlik, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak
sekilde saglanmaktadir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

Tium programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ayrica programlarda tanimlanmis olan dgrenci is yiikleri
paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir.
Kurumun bu yonii giiclii olarak degerlendirilmistir.

Kurum, mezunlari ile etkin ve etkili bir iletisim kurabilmek amaciyla yazilimi Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilen “Mezun Iletisim Sistemi” ni kullanmaktadir. Sisteme kayit
yaptiran 2024 mezundan, yonlendirildikleri anket {izerinden ¢alisma durumlar1 hakkinda bilgi
alinmaktadir. Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir ve
bunlardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme siirecleri ile 6grenci geri
bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi
vb.) bulunmaktadir. Ancak bu siire¢ ve geri bildirimlerinin tiim programlar1 kapsamamasi ve
PUKO déngiisiinde yeterli ilerleme kaydedilemedigi i¢in kurum bu yoniiyle gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun lojistik, tarim, turizm, saglik, egitim ve miithendislik alanlarinda bolge sartlarinda 1y1 bir
kadroya sahip olduklar1 soylenebilir. Kurumun 6gretim elemanlarinin 6 gretim yetkinligini



gelistirmek tizere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Kurumun gelecekle
ilgili stratejileri tartismasi takdirle karsilanmakta; ancak heniiz kaynaklarin1 bu yone sevk etmemis
olmasi ve eyleme gegmemis olmast gelistirilmesi gereken bir yondiir.

e Ogretim kadrosunu tesvik ve édiillendirme mekanizmalarimn olusturulmasina yonelik sadece
planlar bulunmakta uygulamayla ilgili yeterli kanitlara ulagilamamistir. Kurum bu yoniiyle
gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

e Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap: saglamak tizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina
iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 yaygin olmamakla birlikte
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Kurumun bu yoniiniin daha da gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

¢ KGBR’de “Akreditasyon siireci yasamayan 120 akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik kalite siireglerini heniiz tamamlamadig1 gézlenmistir. Kalite ¢alismalarinin sadece
memnuniyet anket uygulamalar ile sinirl kaldigi, hatta tamamen vazgecildigi, kalite caligsmalarina
iliskin bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle memnuniyet anketi gibi ¢alismalarin herkese
uygulanmasi yerine drnekleme temelli olmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir” seklinde
belirtilmistir. Bu alanlarda iyilesmenin devam ettigi goriilmekte olup gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

e Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar bulunmus ancak bu
sonuclarin degerlendirilmesi ve karar vermede kullanilmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar ile
Aragtirma-Gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyon yapisina iliskin planlamalar1
bulunmaktadir. Ayrica yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate
alimmaktadir. Kurum bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

e Mersin Universitesi biinyesindeki bilimsel arastirmalar i¢in destekler Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi (BAP) tarafindan saglanmakta ve izlenmektedir. Kurum, biinyesinde yiiriitiilen Arastirma-
Gelistirme faaliyetleri stratejik hedeflerin izlenmesi amaciyla olusturulan Faaliyet Bilgi Sistemi
yazilimi tizerinden Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ile Projeler ve Arastirmalar
Koordinatorligi tarafindan izlenmektedir. Kurum bu yoniiyle giiclii olarak degerlendirilmistir.

e Mersin Universitesi, arastirma personelinin ise alim ve atamalarinda YOK ’iin “Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi” ve “Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri”
dikkate almaktadir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi,
yonetmelikte belirtilen 6lgtitlere gore yapilmaktadir. Ayrica, birimlerin belirledigi 6n kosullar
dikkate alinmaktadir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinliklerini bagarma diizeylerinin takibi
i¢in stratejik plan kapsaminda stratejik hedefler ve hedeflerle ilgili performans gostergeleri
belirlenmis olup, hedeflerin ve gostergelerin gerceklesme diizeyleri Faaliyet Bilgi Sistemi
tizerinden donemsel olarak izlenmektedir. Arastirma kadrosunun projeler ve proje hazirlama
konusunda yetkinliklerini gelistirmek tizere TTO Koordinatorliigii araciligiyla bilgilendirme
toplantilar1 ve proje yazma egitimleri, TTO biinyesinde kurulan Akademik Metin Dil Destek Birimi
(DILDB) araciligiyla proje ve yayinlar i¢in yabanci dil destegi verilmektedir. Kurum bu yoniiyle
giiclii olarak degerlendirilmistir.

e Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiiriitiilmektedir. Kurumun kaynaklar1 sinirh
olsa da bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.

e Mersin Universitesi’nin Arastirma ve Gelistirme performansi bes yillik stratejik planlar dahilinde
belirlenen gostergelere gore Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yonetilen Faaliyet Bilgi
Sistemi ve birim faaliyet raporlar tizerinden izlenmekte ve hazirlanan yillik idari faaliyet raporlari



ile performans sonuglar1 kamuoyu ile daha yaygin bir sekilde paylasilmasi beklenmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-
doktora programlar1 yiiriitiilmektedir. Kurumun doktora program sayist 60’ tir. Kurum bu yoniiyle
takdir edilmektedir, ancak 6zellikle lisansiistii programlarda uluslararasilagsma konusu gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

e Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmekte ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlendigine iliskin kanitlara ulasilamamaistir. Kurum bu yoniiyle gelismeye agik olarak
degerlendirilmistir.

e Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere tanimli
stiregler tiim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak, kurumda bu uygulamalarin
sonug¢larinin izlenmesi ve/veya karar vermede kullanilmasina yonelik kanitlara ulasilamayisi
nedeniyle kurum bu yoniiyle gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

e Kurumda arastirma ve arastirma biitce performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsamaktadir. Ancak, kurumda bu uygulamalarin
sonug¢lariin izlenmesi ve/veya karar vermede kullanilmasina yonelik kanitlara ulagilamayisi
nedeniyle kurum bu yoniiyle gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e lidari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak tizere taniml siiregler (Gorev tamimlari, is akis stiregleri) ile ilgili calisma
yapilmustir.

e ic kontrol standartlarina uyum eylem planimin uygulandigina (i¢ kontrol standartlarina uyum eylem
planina ait etkinlikler ) dair detayla ilgili eksiklikler giderilmistir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin web sayfalarinda bu bilgilere yer verilmistir.

e Iidari ve destek hizmetlerinde gorev alanlara iliskin uyum sisteminin gelistirilmesinin Snemi
kavranmus, tiniversitede ilk defa ise baglayanlar ile kurum igi gérev yeri degisen personele ise
basladigi/gorevlendirildigi birim tarafindan igerigi “Mersin Universitesi Isbas1 ve Oryantasyon
Egitimi Formu” nda (MEU.ID.FR-335) belirtilen konularda oryantasyon egitimi verilmektedir.

¢ Yazilimi Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilen, yonetimi ise
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Otomasyon ve Raporlama Sube miidiirliigii tarafindan yapilan
“Mezun Iletisim Sistemi” Mart 2020 tarihinde hizmete girmis ve mezunlara iliskin ilk kayitlar
olusmaya baglamaistir.

e Ogrencilerin kampiis i¢i ulasimla ilgili sorunlar1 biiyiik 6l¢iide giderilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Mezunlarin gelistirilmesi ve niteliklerinin iyilestirilmesi konusu gelismeye agiktir.
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